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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az uzletszabalyzat hatalya és nyilvanossaga

1.1. Jelen Uzletszabalyzat a SIGNUM CREDIT FAKTOR Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 107. 1/5.) - a
tovabbiakban: Tdrsasdg — lejart kdveteléseknek a kdvetelésvasarlasi tevékenységére vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeit tartalmazza. Koévetelésvasarlasi tevékenységnek minésil a kovetelésnek — a kotelezett kockazatanak
atvallalasaval vagy anélkul térténé — megszerzése, megelblegezése, valamint leszamitolasa, fliggetlendl attél, hogy a
kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki végzi.

A Tarsasag lejart kdvetelésekre vonatkozé, a fentiek szerinti faktoring-tigyletnek nem minésilé kévetelésvasarlasi
Ugyleteire a jelen Szabdlyzatot kell alkalmazni.

A Tarsasag altal végzett, le nem jart kdvetelésekre vonatkozd, a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: "Ptk.") LVIIl. fejezete (6:405-6:408. §§) szerinti faktoring-ligyleteire a Tarsasag un. Faktoring
Uzletszabalyzatat kell alkalmazni.

A Tarsasag tevékenységét kizarélag fogyasztonak nem mindsiilé6 magyarorszagi székhelyii jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek vonatkozasaban végzi. A Tarsasag nem nyujt pénziigyi
szolgaltatast természetes személyek mint lgyfelek részére és nem vasarol olyan kovetelést, amelynek
kotelezettje (ad6sa) természetes személy, aki fogyasztonak minésiil.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza és biztositja tovabba a Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran az MNB
2/2019 sz. (I.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni koveteléskezelési tevékenység soran elvart
magatartasi formak, elvek és gyakorlat betartasat. A koveteléskezelés soran az adéssal szemben tanusitandé
magatartasokat, elvart gyakorlatokat a kovetelés kezessel szembeni érvényesitése soran is alkalmazni kell. A
jelen Uzletszabalyzat kiilon fejezetben tartalmazza a fogyasztonak mindsiilé kezesekkel szemben iranyadé
magatartasi elveket és gyakorlatot.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza és biztositia az MNB 9/2020. (VII. 14.) sz. Ajanlasa a pénziigyi szervezetek szamara a
fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol azon részeit és rendelkezéseit, amelyek, tekintettel a Tarsasag altal végzett
kovetelésvasarlasi tevékenység és ezzel kapcsolatos szolgaltatas sajatossagaira, értelmezhetdek.

1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Téarsasag altal engedményezés Utjan megszerzett, lejart kovetelések
esetében Ugyfél (vagy Kételezett) mindazon magyarorszagi székhely( jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely a kdvetelés megfizetéséért helytallni tartozik.

1.3. Amennyiben valamely tartozas megfizetéséért tobb Ugyfél tartozik helytallni (adds, addstars, készfizetd kezes), ugy
eltérd megallapodas hianyaban barmelyikiiktdl a teljes 6sszeg kdvetelhetd, tekintet nélkul arra, hogy a Tarsasag a masik
Ugyféltél megkisérelte-e a kovetelés beszedését. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban biztositéknydjto a sajat
szerzédésszeril teljesitéséért - a faktoring ligylet targyat képezé koveteléstdl eltérsd - biztositékot nyujtdé Ugyfél vagy az a
harmadik személy, aki az Ugyfél szerzédésszeri teljesitéséért a Tarsasag részére biztositékot nydijt, biztositéki céllal a
Téarsasaggal szemben kotelezettséget vallal (a tovabbiakban egyutt: Biztositéknyujté). Biztositéknyujténak mindsil a
kezes, zalogkotelezett, ovadéknyujtd, akik egyes esetekben mindsilhetnek fogyaszténak (fogyasztdi kezesség,
fogyasztéi zalogjog esetén).

1.4. A Tarsasag éltal engedményezés utjdn megszerzett, lejart kdvetelések esetében a kdvetelés szarmazhat barmely
jogviszonybdl, illetve annak kotelezettje lehet barmely magyarorszagi székhely( jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet. A Kovetelésvasarlas tevékenységen belll, a Tarsasag kizardlag az esedékesség (fizetési
hatarid6é) utani (lejart), kdvetelések vasarlasat (work-out faktoring), illetve lejart, bizonytalan megtérilési, fizetési
nehézséggel kiizd6 és/vagy fizetési késedelemben 1évé Ggyféllel szembeni, vallalkozoi kdvetelések vasarlasat végzi.

1.5. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében az ligyfélfogadasra nyitva all6
helyiségeiben kdnnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszti, tovabba internetes honlapjan kdzzéteszi. A Tarsasag az Ugyfél
kivansagara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocséatja az Uzletszabalyzatot. Az Uzletszabalyzat
rendelkezései kilén kikdétés nélkiil is alkalmazandok és kotelezéek mind a Tarsasagra, az Ugyfélre és a
Biztositéknyujtdkra.

2. Ugyfél-azonositas, képviselet

2.1. A Téarsasag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szol6 2017. évi
LIll. tv. (Pmt.) és a vonatkozd belsé szabalyozéi — igy kiléndsen a Pénzmosas Megelézésérdl Széldé Szabalyzata —
alapjan koteles az ligyfélkapcsolat létesitésekor és a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo szerzédések megkodtése
elétt Ggyfél-atvilagitast végezni. Az ligyfél-atvilagitasi kdtelezettség kiterjed az Ugyfél altal meghatalmazott személyre, a
rendelkezésre jogosultra, tovabba a képviselére és a tényleges tulajdonosokra is.
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2.2. Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag terjedelmétél is fliggéen —
vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyité erejli maganokirattal vagy ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasag
az Ugyfél képviseletében eljaro személy képviseleti jogosultsagat mindaddig érvényesnek tekinti, ameddig az Ugyféinek
a képviseleti jog visszavonasarol szolo irasbeli értesitése hozza meg nem érkezik.

2.3. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak; e tényt az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolja.

3. Kézbesités, okiratok

3.1. A Tarsasag az Ugyfél részére szdlo szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat arra a
cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. llyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert székhelyére
és/vagy a vezet6 tisztségvisel6 cégjegyzékben szerepld lakcimére kiildi az iratokat.

3.2. Az Ugyfél altal kdzolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karokat és tdbbletkdltségeket a Tarsasag jogosult az
Ugyfélre atharitani. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan nem all semmilyen cim, az értesités
elmaradasabdl szarmazé karokért a Tarsasag nem felel.

3.3. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo iratokat, értesitéseket — amennyiben annak tartalma ezt a Tarsasag megitélése
szerint kifejezetten nem indokolja — nem koételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Azon iratokat és
értesitéseket, amelyek Ugyfél részére vald kézbesitéséhez jogkovetkezmény flizédik, a Tarsasag ajanlottan és
tértivevényes postai kiildeményként kildi meg.

3.4. A Tarsasag altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkétott szerzédésben rogzitett
cimre tértivevényes postai kildeményként szabalyszerlien postara adtak, a masik féllel kdézdltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény az Ugyfél érdekkérében felmeriilt okbol ténylegesen kézbesithetd
nem volt,

a) a kuldeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,
b) ha ez nem allapithatdé meg, akkor a postai kézbesités elsé megkisériésének napjatdl szamitott 6tddik munkanapon,

c) ha ez sem allapithatd6 meg, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladdnak
visszakdldte.

3.5. A Térsasag részére szolé irasos kildeményeket a Tarsasag székhelyére cimezve kell kildeni. A jelen
Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerzddésszer(i teljesitéshez kapcsolodd tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi
kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Tarsasag részére postai Uton megkiildeni. Az irasos kiildemények érkezésére a
Tarsasag nyilvantartasa az iranyado. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kildemény
atvételérdl, amelyért a Kondicids Listaban meghatarozott téritést szamithatja fel. Az atvétel igazolasanak mindsl, ha a
kildemény masolatat a Tarsasag az erre rendszeresitett érkeztetési bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja
kézjegyével latja el. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténé kézbesités hibaibél erednek.

3.6 Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztill tartjia a Tarsasaggal a kapcsolatot. llyen
értesitési csatornanak mindsilnek kiléndsen a kovetkezék: lgyfélfogadasi helyiség (személyes kapcsolat), telefon,
elektronikus (kdzvetlen szamitdgépes e-mail) kapcsolat, postai levelezés. Az Ugyfél altal e-mailen kiildétt (izenetet —
amennyiben az nincs minésitett elektronikus alairassal ellatva — jogosult az Ugyféltél irasban kérni megerdsittetni.

Az e-mailen kildott kiildeményeket kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni a Tarsasag altal az Ugyfél e-mail cimére
torténé sikeres tovabbitast jelzd elektronikus visszaigazold jelentésen megjelend idépontban. A Tarsasag elektronikus
uton nem kiild olyan kildeményt az Ugyfeleknek, amely az Ugyfélre vonatkozoan jogokat és kételezettségeket allapitana
meg.

3.7 A Tarsasag barmilyen jog vagy tény fennallasat igazold okirat esetében kérheti eredeti példany rendelkezésre
bocsatasat. A Tarsasag kizarolag eredeti vagy kdzjegyzd altal hitelesitett masolati formaju okiratot fogad el bemutatasra,
és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy kézjegyz6i hiteles masolatanak
bemutatasara. Amennyiben az Uzletszabalyzat kifejezett eltéréen nem rendelkezik, akkor iraton, nyilatkozaton,
értesitésen papir alapu okiratot kell érteni.

Il. LEJART KOVETELESEK ATVILAGITASA

4.1. A Tarsasag sajat belatasa szerint, Uzleti és piaci érdekeinek figyelembevételével és sajat mérlegelése alapjan létesit
szerz6déses jogviszonyt. A szerz6déskotést megel6z6 vizsgalathoz kért informaciok, személyes egyeztetések és
targyalasok, illetve szerz6déskotést megel6zéen megkildott irat-tervezetek vagy iratmintak nem alapozzak meg a
Tarsasag szerzddéskotési kotelezettségét és nem tekinthetdk rautalé magatartasnak.

4.2. A Tarsasag els6sorban hitelintézeteknek és pénzigyi vallalkozasoknak az ugyfeleikkel szemben - hitel-, vagy
kolcsOnszerzddés, illetve mas bankari kotelezettségvallalas alapjan — fennallo, lejart, esedékes koveteléseit vasarolja
meg. A Tarsasag masodsorban a hitelintézeteken és pénzlgyi vallalkozasokon kivili mas harmadik személyektol
barmilyen jogviszonybdl szarmazo kéveteléseket vasarol meg.
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4.3. A Tarsasag lejart és bizonytalan megtérilésd, fizetési nehézséggel kizdé és/vagy fizetési késedelemben 1évd
tgyféllel szembeni, vallalkozoi kdveteléseket vasarolja meg minél teljesebb és hatékony megtériilés, illetleg Uzleti
haszon szerzésének érdekében.

4.4. A Tarsasag els6sorban fedezettel (pl. ingatlanfedezettel) biztositott kdvetelést vasarol és féként un. pénzlgyi
szolgaltatasbdl eredé kovetelést, amely olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint pénzigyi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédésbdl ered.

45 A Térsasdg mind egyedi kovetelések engedményezés keretében torténé megszerzése, mind kovetelések
csomagban torténé atvétele esetén kizardlag olyan kovetelés megvasarlasara torekszik, amely kapcsan az
engedményezd a jogszabalyokban és az MNB 2/2019. (I1.13.) Ajanlasban foglalt — kiilénésen az Ugyfél felé fennalld
tajékoztatasi — kdvetelményeknek eleget tett, és igény esetén biztositani képes a kévetelés jog- és 6sszegszeriiségét
alatamaszté dokumentumokon tulmenéen az esetleges panaszkezeléshez sziikséges adatok, iratok atadasat is.

4.6. A Kovetelések megvasarlasa koriltekintéen, a hatékony és varhaté megtériilés szem elétt tartasaval térténik. Azon
koveteléseket a Tarsasag nem vasarolja meg, amelyek megtériilése az elézetes tajékozddas szerint nem varhato.
Engedményezés targyat kizarélag olyan kdvetelés képezheti, amely alapjaul szolgalé jogviszony az engedményezéskor
mar létezik, tovabba amely atruhazasat jogszabaly vagy az Ugyféllel kotétt alapszerzédés nem zarja ki, illetve amely
nem személyhez kotott.

4.7. Kbvetelést a Tarsasag csak abban az esetben vasarol, ha a megtériilés ésszerl idétartamon belll (kb. 1-5 év)
elvarhato.

4.8. Az Engedményezési Szerz6dés megkotése elétt a kdvetelés értékesitéje (eladd) koteles lehetdséget biztositani
arra, hogy a Tarsasag a kdvetelésekkel kapcsolatosan minden, a kdvetelés eladdja rendelkezésére allé dokumentaciot
atvizsgalhasson az Ugylet kockazatainak felmérése érdekében. Az elad6 koteles valamennyi, a kovetelésre és a
kovetelések Kotelezettjére vonatkozd rendelkezésére allé dokumentacid, kilondsen, de nem kizardlagos jelleggel az
alabbiak megismerését a Tarsasag szamara lehetévé tenni:

f) eladd és az Ugyfél kozott Iétrejott alapszerzédés (hitelkeret-szerzédés, kdlcsénszerzédés, stb.),
g) az alapszerzédéshez kapcsol6do megkotott biztositéki szerz6dések teljes dokumentacidja,
i) a biztositékokra vonatkozoéan az elado rendelkezésére alld legutobbi értékbecslések.

4.9. Az elad6 tovabba koteles a Tarsasagot tajékoztatni minden az Ugyfélrél rendelkezésére allo, az Ugyfélre mint
Kotelezettre vagy a fedezetekre vonatkozo, a Kdvetelés megtériilését befolyasolod informaciorol.

4.10. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a fedezetek értékét sajat koltségén az altala kivalasztott értékbecslével
felbecsiltesse. A Tarsasag a Kotelezettet, illetve a fedezeteket sajat koltségén ellendrizheti a kdzhiteles és egyéb
nyilvanosan hozzéaférhetd nyilvantartasokban.

4.11. A Tarsasag az ugyletek atvilagitasa soran koteles a Kotelezettekkel kapcsolatosan minden a tudomasara jutott
banktitkot és U(zleti titkot megbrizni. A tudomasara jutott banktitkot és Uzleti titkot kizardlag a kovetelésvasarlas
kockazatainak felméréséhez, a hitelbiralati dontés megalapozasahoz hasznalhatja fel.

A bank- és Uzleti titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben is terheli a Tarsasagot, ha az atvilagitott
Kovetelés megvasarlasara a Tarsasag altal nem kertl sor.

4.12. A Kbvetelések atvilagitasaval kapcsolatos minden koéltség a Tarsasagot terheli.

lll. VETELAR, AZ UGYFEL ALTAL FIZETENDO DiJAK, KOLTSEGEK
5.1. A Tarsaséag a kovetelés eladdjanak a vasarolt Kdvetelésekeért vételarat fizet.

5.2. A vételar megallapitasa a Tarsasag és az eladd kdzoétti egyedi megallapodas fliggvénye.

5.3. A Tarsasag a vételarra vonatkozo ajanlatat az alabbi kérilmények mérlegelése alapjan teszi meg:

a) a Kovetelés alapjaul szolgalo alapszerzédés jogalapja, jogszerlisége, a Kévetelés fontosabb paraméterei,
b) a Kdvetelés tbkedsszege, jarulékai, fedezettsége,

c) a Kotelezett és mas személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi jogi felelésségi formajuk,
kotelezettségeik, likviditasuk,

d) végrehajtasi eljaras, csddeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte,
e) peres eljarasok folyamatban léte,

f) biztositékok jogi helyzete, értéke, mobilizalhatésaga,

g) a megtérilés varhatdé 6sszege, ideje, kockazata,

h) a behajtas soran viselend6 koltségek varhat6 6sszege.
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5.4. A vételar ugy kerll megallapitasra, hogy a vételar a behajtasi, finanszirozasi és kdveteléskezelési koltségekkel
egyuttesen kisebb legyen, mint a varhatdé megtérilés 0sszege.

5.5. A vételar medfizetése az Engedményezési Szerzédésben meghatérozott idépontban esedékes. A vételar
medgfizetésének modjara az Engedményezési Szerz6dés iranyado.

5.6. Amennyiben a Tarsasag a vételarat hataridében maradéktalanul nem teljesiti, Ugy az eladé az Engedményezési
Szerzddéstdl eldllhat, vagy a késedelem id6tartamara a késedelemmel érintett 6sszeg utan a vételaron tul a Ptk-ban
foglaltak szerinti késedelmi kamat illeti meg.

5.7. Ha az eladé nem az Engedményezési Szerz&désben foglalt idépontban tovabbitja a Tarsasagnak azokat az
Osszegeket, amelyeket a Kotelezett az értesité levélben foglaltak ellenére a Tarsasag helyett az igyfélnek fizetett, az
tgyfél a Ptk-ban foglaltaknak megfelel6é késedelmi kamat fizetésére koteles.

5.8 A Tarsasag az Ugyféllel szemben a kévetelés érvényesitésével dsszefiiggésben felmeriilt kdltségeket jogosult
felszamitani, ilyenek kilondsen: az esetleges hatdsagi eljarasok koltségei, kdzjegyzbi eljaras koltségei és dija, az
értékbecslés koltségei, az lUgyvédi koltség, a végrehajtdi koltségek, felszamolasi eljaras koltségei. A megvasarolt
kévetelés esetében az Ugyfél altal fizetendé kamatokra, dijakra, koltségekre a kdvetelés alapjaul szolgalod alapszerzédés
rendelkezései iranyaddak. A megvasarolt és mar lejart kdvetelésre, amennyiben athidalé megoldas alkalmazasara kertilt
sor és/vagy a kdvetelés atstrukturalasra keriilt az Ugyfél altal fizetendd kamatokra, dijakra, koltségekre a Tarsasag és az
Adds kozott 1étrejott egyedi megallapodasban rogzitett dijak és koltségek kerlilnek felszamitasra.

5.9 Az Ugyfeél koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasagnak a kévetelés késedelmes teljesitése esetén. A késedelmi
kamat mértéke az alapszerz6désben meghatarozottak szerint alakul, athidal6 megoldas alkalmazasa esetén az egyedi
szerz8désben kerll meghatarozasra.

5.10 A Tarsasag uj dijat, vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek alapszerz6désben, vagy az athidalo
megoldas eredményeként létrejétt egyedi szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaluan, az Ugyfél szamara
kedvezétlenil nem modosithaté. Az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil a Tarsasag egyoldalian moédosithatia az
Ugyféllel fennallo szerzddés feltételeit. Ebben az esetben legkésébb a valtozas hatalybalépésének napjan, hirdetmény
kifiiggesztése atjan, valamint a hirdetménynek a Tarsasag honlapjan térténd megjelenitéssel tajékoztatja az Ugyfelet a
valtozasrol.

IV. BIZTOSITEKOK

6. Altalanos szabalyok
6.1. A biztositékok értékelésével, nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével és
értékesitésével kapcsolatos valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

6.2. Az Ugyfél a biztositékul szolgalé vagyontargy kezelése soran kételes folyamatosan biztositani annak lehetéségét,
hogy a Tarsasag — igényérvényesitési joganak megnyilta esetén — a vagyontargy terhére kovetelését érvényesithesse.

6.3. A biztositékul szolgalé vagyontargy megsemmisilése, vagy értékcsdkkenés esetén az érték potlasara szolgald
biztositasi 6sszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontargy helyébe Iép, illetéleg a biztositék kiegészitésére szolgal.

6.4. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni a biztositék értékében, értékesithetéségében,
behajthatésagaban vagy mas lényeges koriiményben bekdvetkezett valtozasokrél, ideértve a biztositékul lekotott
vagyontargyra vonatkozé tulajdonosvaltozast, valamint minden olyan kérilményt, amely a biztositék forgalmi értékét,
vagy forgalomképességét hatranyosan befolyasolhatja, vagy egyéb okbdl a kielégitést veszélyeztetheti.

6.5. A Tarsasag barmikor jogosult ellenérizni — akar helyszinen is — a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az ellenérzés soran az Ugyfél koteles a Tarsasaggal
egyuttmikddni, az ellen6rzéshez szilkséges adatokat megadni és az ehhez szikséges feltételeket — ideértve kiléndsen
a biztositékok helyszini szemléjének lehetéségét — biztositani.

6.6. A biztositéki szerzé6dés mindaddig hatalyban marad, ameddig a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben fennallé
kovetelése maradéktalanul meg nem téril, vagy azt ilyennek elismeri. A Tarsasag koéveteléseinek teljes megtérilését
kévetden az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és igénybe nem vett biztositékokat — az Ugyfél kérésére és koltségére
— felszabaditja.

6.7. Ha a biztositék fennallasat hatésagi nyilvantartas igazolja, a Tarsasag a biztositék felszabaditasaval egyidejlileg a
biztositéki joganak hatdsagi nyilvantartasbol valé térléséhez sziikséges nyilatkozatot az Ugyféinek dijmentesen kiadja.

6.8. A Tarsasag mindenkori kdvetelésének megtéritését az Ugyféltél — a biztositék érvényesitésétdl fliggetlendl is —
jogosult kdvetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak lehetésége
van kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek soran
kévetelése nem téril meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése alol.

6.9. Amennyiben a Tarsasag részére azonos Ugylet fedezetéll tObb biztositék szolgal, a biztositékokat a Tarsasag a
sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

6.10. Amennyiben a biztositék — jellegénél fogva vagy az Ugyféllel kotétt megallapodas hianyaban — csak birosagi
végrehajtas utjan érvényesithetd, a Tarsasag végrehajthatd okirat alapjan birésagi végrehajtast kezdeményezhet.
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Amennyiben a Tarsasag a biztositék érvényesitésére birésagi végrehajtas nélkil is jogosult, a biztositékbdl kdzvetlenil
elégitheti ki kdvetelését.

6.11. Birdsagi végrehajtas alapjaul szolgalhat a birésag jogerés hatarozata, tovabba a joglgyletrdl kiallitott kbzjegyzsi
okirat. A Tarsasag birdsagi végrehajtas utjan érvényesitheti az alabbi biztositékokat:

- kezesség,
- egyéb fedezet.
6.12. A Tarsasag birésagi végrehajtas nélkiil, kdzvetlenil elégitheti ki igényét az alabbi biztositékok esetén:
- ovadék,
- garancia,
- zalogjog (a szlikséges jogi feltételek birtokaban).

6.13. Az érvényesités soran befolyt 0sszegeket a Tarsasag jogosult kdvetelése kielégitésére felhasznalni, a kdvetelését
meghalado dsszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

6.14. A Tarsasag a felajanlhat6 biztositékokat az erre iranyuld szerzédéssel vonja be fedezetként. Egyes (nem dologi
jellegii) fedezettipusok — garancia, kezesség — esetében a fedezet tipusa egyben a fedezet targyat is jelenti.

6.15 A Téarsasag a fedezetek értékének megéllapitasa soran elsésorban a tehermentes értéket allapitja meg, majd ebbdl
levonja a fedezet értékét csdkkentd Osszes teher értékét. Amennyiben a fedezet értéke tdbb, egyenértéki és egyidejlleg
alkalmazott modszerrel is megallapithatd, az alacsonyabb értéket kell figyelembe venni.

7. A felajanlhaté biztositékok és értékelésiik

7.1. Kdvetelésként a 6. pontban foglaltaknak megfeleld, kivételesen, pétfedezetként (kiegészitd fedezetként) egyéb, a
kotelezett altal elismert, illetve végrehajthatd okiraton alapulé pénzkdvetelés fogadhatd el. Elfogadhaté jogszabalyon,
illetve hatésagi rendelkezésen alapuld pénzkovetelés is (pl. ado-visszatérités), ha annak érvényesitési eléfeltételei
megallapithatéan teljestiltek. Nem fogadhaté el olyan kovetelés, amelynek fennalldsa, megtérilése vagy
érvényesithetésége bizonytalan. A kovetelés értékét a kotelezett, illetve a kifizetésért esetlegesen felelés egyéb
személyek (adostars, kezes) mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

7.2. Készpénzként, szamlapénzként a forintban, illetve barmely, a Magyar Nemzeti Bank, illetve az Eurdpai Unidban
székhellyel rendelkez6 kereskedelmi bank altal jegyzett devizaban nyujtott biztositék fogadhato el.

A forintban nyujtott biztositék értékét a nominalis értéken veszi figyelembe a Tarsasag. A kilfoldi pénznemben nyujtott
biztositékot a Magyar Nemzeti Bank, ennek hidnyaban az Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezd kereskedelmi bank
altal az értékelés napjan, ennek hianyaban az azt kézvetlenll megel6zd banki napon kézzétett arfolyamon kell értékelni.
Amennyiben a kiilfoldi kereskedelmi bank forintarfolyamot nem jegyez, az arfolyamot euréban kell megallapitani és ezt a
Magyar Nemzeti Bank fentiek szerinti arfolyaman atszamitani.

7.3. Garanciaként barmely, az Eurdpai Unidban székhellyel rendelkez6 bank garanciaja elfogadhatd; az Eurdpai
Uniéban székhellyel nem rendelkezd bank, vagy nem bank garantér garanciajanak elfogadasara egyedi dontés alapjan
keriilhet sor. Nem fogadhatd el feltételes vagy visszavonhaté garancia (nem értve ide, ha a feltétel az Ugyfél
nemteljesitésének meghatarozott moédon vagy formaban torténd igazolasa).

A forintban nyuijtott garanciat nominalis értéken, a kiilféldi pénznemben nyujtott garanciat a készpénzre, szamlapénzre
vonatkozé rendelkezéseknél meghatarozottak szerint veszi figyelembe a Tarsasag.

7.4. Ertékpapirként barmely, a magyar jogszabalyok szerint értékpapirnak minésiilé, forgalomképes befektetési eszkdz
(igy kulondsen kotvény, kincstarjegy, letéti jegy, befektetési jegy, részvény) fogadhaté el. A nyomdai Uton eléallitott
értékpapir fedezetként csak Ures forgatmannyal ellatva ajanlhaté fel. Dematerializalt értékpapir fedezetlil lekétése esetén
azt zarolt értékpapir-alszamlara kell atvezetni, a vonatkozé el6irasoknak megfeleléen. Kivételes esetben fogadhaté el
fedezetként olyan értékpapir, amely a magyar jog szerint nem minéstul annak, de a kibocsatas helye szerinti allam joga
alapjan értékpapirnak tekintendé.

Tézsdén jegyezett értékpapir értékét az értékelés iddpontjadt megel6z6 3 honap kotési arainak atlaga alapjan kell
megallapitani. T6zsdén nem jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir értékét a Tarsasag a kibocsato, illetve a
kifizetésért esetlegesen felelés egyéb személyek (atruhazéd, kezes) mindsitése alapjan allapitia meg. Tézsdén nem
jegyzett, tagsagi viszonyt megtestesité értékpapir értékét a kibocsatdé szervezet minésitése alapjan allapitia meg a
Tarsasag.

7.5. Ingatlan biztositékként akkor fogadhaté el, ha az ingatlan-nyilvantartasban 6nallé ingatlanként szerepel. Az 6nalld
ingatlannal egy tekintet ala esik az 6nallé ingatlanon fennallé tulajdoni illetéség, vagy eszmei tulajdoni hanyad.
Haszonélvezettel vagy egyéb mddon megterhelt ingatlan fedezetként csak kivételesen fogadhaté el, azzal, hogy a
terheket az ingatlan értékének megallapitasakor a Tarsasag figyelembe veszi, vagy azok megsziintetéséhez az
érintettek hozzajarulasat be kell szerezni.
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A Tarsasag az ingatlan értékét szakérté (vagyonértékeld), vagy konyvvizsgald altal hitelesitett piaci értéken veszi
figyelembe.

7.6. Kezesség nyujtasa barmely, jog- és cselekvdképességgel rendelkezé személytdl, illetve jogképes szervezettél
elfogadhaté.

7.7. Kivételes esetben, egyedi dontés alapjan a fentiekben felsoroltakon tul egyéb fedezet is elfogadhaté (pl.
szarmazékos Ugylet, dologi vagy kételmi varomany, illetve barmely egyéb, vagyoni értékkel bird biztositék).

Az egyéb fedezetek értékét a fentiekben foglaltak értelemszer(i alkalmazasaval kell megallapitani. Amennyiben ez
valamely okbdl nem lehetséges, a fedezet értékét fliggetlen szakérté (értékbecsld) altal készitett szakvélemény alapjan
kell meghatarozni.

V. A VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

8. Altalanos rendelkezések

8.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaval dsszefiiggésben vasarolt, lejart Kovetelésnek minésiil az olyan kovetelés,
amelyet a Tarsasag a kovetelés teljesitési hataridejének lejartat kdvetéen, engedményezés utjan szerez meg a
jogosulttdl (engedményez6tél, eladotdl). A Kévetelés az engedményezési szerz8désben meghatarozott idépontban szall
at a Tarsasagra. A Tarsasag és az elado altal kotott Engedményezési Szerzédés érvényességéhez minden esetben
annak irasba foglalasa és a felek altali alairasa sziikséges. Az Engedményezési Szerz6dés - eltéré6 megallapodas
hianyaban - a Felek altali egyuttes alairas napjan Iép hatalyba. Amennyiben a Felek eltéré id6pontban irjak ala az
Engedményezési Szerzddést, akkor a hatalyba Iépés idépontja az utolsoé alairas napja.

8.2. A kovetelés atszallasarol az eladé mint korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasag kézdsen, irasban
értesitik az Ugyfelet (értesité levél) tértivevényes levélben. Az értesités tartalmazza a teljesitési utasitast is, igy
kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is, ezt kbvetéen csak a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan. Az
Engedményezési értesité és teljesitési utasitas az alabbiakat tartalmazza:

a) az engedményez6 (eladd) neve, a tartozas jogcime, a Tarsasagnak mint a tartozas Uj jogosultjanak neve, cime, a
Tarsasag elérhetéségének megjeldlése, melyen az Ugyfél fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az
ugyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az alabbiak szerint:

- a kdvetelés alapjaul szolgal6 szerz6dés azonosité adatai;

- lejart téketartozas 6sszege

- lejart kamattartozas 0sszege

- késedelmi kamat 0sszege

- dijak, koltségek 6sszege

c) teljes fennall tartozas 6sszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;

d) a rendelkezésre allé athidalo lehetéségekrdl szolo tajékoztatd vagy a Tarsasag honlapjanak a linkje, amelyen errél
tajékozddni lehet;

e) a teljesités médja;

f) az a tény, hogy az ,Engedményezési értesit6 és teljesitési utasitas” atvételét kdvetden az Ugyfél csak és kizardlag a
Tarsasagnak mint engedményesnek teljesithet;

g) tajékoztatast, hogy amennyiben a tartozas atstrukturalasara tart igényt az adds, ebbél a célbél a Tarsasagot fel kell
keresnie;

h) a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatast;
i) a kdveteléskezelés menetére vonatkozo tajékoztatdt vagy a Tarsasag honlapjanak a linkjét;
j) az engedményezé (elado) és a Tarsasag cégszerl alairasat.

8.3. Az Ugyfél a Tarsasaggal szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszamithatia azokat az
ellenkdveteléseket is, amelyek az engedményezével szemben az értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

8.4. A vasarolt, lejart kbveteléssel egyltt az azt esetlegesen biztositd zalogjog és kezesség is atszall a Tarsasagra. Az
egyeéb jogok és biztositékok atszallasara az engedményezési szerz6désben foglaltak az irdnyadok.

8.5. Az Engedményezési Szerzddés létrejottének helye eltérd kikotés hianyaban a Tarsasag székhelye.

9. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

9.1. A kovetelés megvasarlasaval a Tarsasag a korabbi jogosult helyébe |ép; megilleti mindazon jog, illetve terheli
mindazon kotelezettség, amely az eredeti jogosultat megillette, illetve terhelte. A Tarsasag tevékenysége soran
mindenkor a téle elvarhaté gondossaggal, valamint a Hpt., illetve a pénzligyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé
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mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el. Az Ugyfél bizhat abban, hogy a Tarsasag
mikodése soran megfelel az évatos, koriltekinté és megbizhatd (egyiittesen prudens) mikddés kdvetelményeinek.

9.2. Amennyiben a vasarolt, lejart kdvetelés alapjaul szolgalé szerzédés megsziint, a Tarsasagot csak azon jogok és
kotelezettségek illetik, illetve terhelik, amelyek az eredeti jogosultat a szerz6dés megsziinését kdvetden illetnék, illetve
terhelnék.

9.3. A Téarsasag a kotelezettség feltételeit az Ugyfélre nézve kedvezétlenebbiil nem valtoztathatia meg, még akkor sem,
ha ezt az eredeti szerz8dés (ideértve a szerz6dés altal hivatkozott egyéb — igy kiléndsen Uzletszabalyzatba vagy
altalanos szerzédési feltételekbe foglalt — rendelkezéseket is) lehetdve teszi.

9.4. A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan intézkedés megtételére, amelyet a
jogszabalyok, illetve az alapul szolgald jogviszonyra vonatkozé szerz6déses rendelkezések lehetévé tesznek.

9.5. A Tarsasag jogosult az Ugyfél részére egyoldalu engedményt biztositani, oly modon is, hogy meghatarozott
feltételek elmaradasa esetén az engedmény — visszamendleges hatallyal — érvényét veszti.

9.6 Tarsasag megtériti az Ugyfélnek, az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, amelyet sulyos gondatlansagaval a
szamara okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az
enyhitése érdekében tett Iépéseirdl a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél kételes bekovetkezett karat a Tarsasagnak
bizonyitani. A Tarsasag haladéktalanul targyalast kezdeményez a kar elismerésének, illetve 6sszegének meghatarozasa
céljabol. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kivil allé6 és el nem harithaté okbdl — igy
kuléndsen természeti katasztréfa, jogszabalyi vagy hatésagi rendelkezés, sziikséges hatésagi vagy barmilyen egyéb
felhatalmazas, engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kovetkeztek be.

9.7 A Tarsasag felel6és azért, hogy az altala megbizott kiszervezett tevékenységet végz6 személyek és szervezetek a
tevékenységet a jogszabalyi elbirasok betartasaval és a téle elvarhaté gondosséaggal végezzék. Ha a kiszervezett
tevékenységet végz6 altal a jogszabalyok megsértésével, illetve gondatlanul végzett tevékenység miatt az Ugyfelet
kézvetleniil és bizonyithatdan kar éri, a Tarsasag az Ugyfél karat megtériti. A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért.

10. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei
10.1. Az Ugyfelet a Tarsasaggal szemben is megilleti mindazon jog, illetve terheli mindazon kételezettség, amely 6t az
alapul szolgalo jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben illetné, illetve terhelné.

10.2. Amennyiben a kdvetelés alapjaul szolgalé szerzédés megsziint, az Ugyfél csak azon jogokat érvényesitheti, illetve
azon koételezettségek teljesitésére koteles, amelyeket az eredeti szerz8dés (ideértve a szerz8dés altal hivatkozott egyéb
rendelkezéseket is) a megsziinést kdvetéen lehetévé tesz, illetve elbir.

10.3. A kovetelés engedményezése folytan az Ugyfél helyzete semmiben sem valhat terhesebbé, mintha az
engedményezés nem j6tt volna létre. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az eredeti jogosult altal az engedményezés
idépontjat kévetéen (pl. harmadik személyeknek) biztositott olyan elényre vagy kedvezményre, amely az Ugyfelet az
engedményezés nélkil megillethette volna.

10.4. Az Ugyfél elsédlegesen koteles a vasarolt, lejart kdvetelést és jarulékait egydsszegben megfizetni a Tarsasag
részére; ettél a felek csak k6z6s megegyezéssel, illetve a Tarsasag éltal biztositott egyoldalu engedmény vagy egyéb
fizetési konnyités esetén térhetnek el.

10.5. Amennyiben az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koéltségre, azutan a kamatra (ezen beliil elsédlegesen a késedelmi kamara, ezt kévetéen az
Ugyleti kamatra) és végul a f6tartozasra kell elszamolni, kivéve ha a Téarsasag mint jogosult ettdl eltéren nem
rendelkezik. Az Ugyfél egyoldalu, eltéré rendelkezése hatalytalan.

11. Kapcsolattartas

11.1 A Tarsasag a fogyasztéi kotelezettekkel szembeni igényérvényesités soran a johiszemiiség és tisztesség
kévetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, a fogyasztdi kotelezettekkel egyuttmikddve jar el, kerili a
félrevezeté kommunikaciét és az agresszivnak értékelhetd magatartasi formakat pl. munkaidén kivili megkeresésesek,
révid idén, akar napon bellli ismétl6dd6, sorozatos megkereséseseket, napon belili ismétl6dd telefonos behajtasi
modszereket, stb.), és legfeljebb heti harom alkalommal Iépnek kapcsolatba a fogyasztoi kotelezettekkel.

11.2 A Tarsasag az engedményezés hitelt érdemlé modon tortént igazolasat kdvetden jogosult felvenni az Ugyféllel a
kapcsolatot, irasban, telefonon, megbizottia Utjan személyesen, vagy egyéb, az Ugyfél elérését biztositoé modon. A
Tarsasag a kapcsolatfelvétel soran igazolhaté modon felhivia az Ugyfél figyelmét a teljesités lehetéségére, maodjara és
annak elényeire.

11.3 A Tarsasag tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Ugyfélre iranyuld fizikai, vagy pszichés
nyomasgyakorlast valositanak meg, vagy szilkségtelenil és aranytalanul zavarjak az Ugyfelet. A Téarsasag az
informaciok atadasa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomast az Ugyfél és a Tarsasag
lehetdségeirél, jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl, illetve a lehetéségeket és a varhatd kovetkezményeket
tényszerlien és kiegyensulyozottan mutatja be.
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11.4 A Tarsasag Ugyintézéi a kapcsolat létesitésekor azonositiak magukat, a Tarsasagot, az Ugyfelet, tovabba a
kdvetelést, és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén az eljaro tigyintézé atadja az Ugyfél részére az irdsos megbizasat és meghatalmazasat, amely
tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaro tigyintézé nevét. Az eljard
ligyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk, illetve képviseleti jogkorik melyik Ugyféllel
kapcsolatosan és milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

11.4. A Tarsasag az Ugyfél méltanyolhatd kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas formajara vonatkozoan (példaul
munkaidén kivili telefonos megkeresés mell6zése), amely kérést visszakereshetdé modon rogzit a kéveteléskezelési
nyilvantartasban.

11.5. A Tarsasag hétkéznapokon reggel 8 és este 18 6ra kdzott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ettél
abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél — hangfelvétellel vagy irasban dokumentalhatd modon — kifejezetten
kéri. A Tarsasag az Ugyfél méltanyolhatd kérését figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan,
amennyiben az nem hatraltatja jelentés mértékben a kdveteléskezelési tevékenységet. A Tarsasag hivatali nyitvatartasi
idejében minden idében biztositja a személyes egyeztetés lehetéségét is az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben.
A Tarsasag személyesen nem keresi fel az Ugyfelet, csak ha azt az Ugyfél kifejezetten keéri.

11.6. A Tarsasag az Ugyfél kérésére a kérés kézhezvételét kdvetd 15 napon belill tajékoztatast nyudjt a kdveteléskezelési
folyamat allasardl, igy kilondsen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, és azok varhatéd idézitésérdl, a kovetelés
aktualis 6sszegérél.

11.7. A Tarsasag éltal nyujtott irasbeli tajékoztatas tartalmazza a tartozas aktualis 6sszegét (t6ke, kamat, késedelmi
kamat, koltségek, dijak 6sszege, vagy mértéke), tovabba amennyiben az Ugyfél arra jogosult, az athidalé lehetéségekre,
a lehetséges koOveteléskezelési |épésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos
névekedésére vonatkozo figyelemfelhivasokat, tovabba az arra vonatkozé informaciokat, hogy az Ugyfél hol és milyen
modon tudja tartozasat rendezni.

11.8. A Tarsasag altal az athidald6 megoldasokrol, részletfizetési lehetéségekrél szold tajékoztatas teljeskoriien
tartaimazza az Ugyfél rendelkezésére all6 allami és intézményi konstrukciok feltételeit és a belSlik szarmazo
kotelezettségeket. A Tarsasag az athidaléo megoldas alkalmazasi lehetéségének vizsgalatat kdvetéen igazolhaté médon
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

12. A Tarsasag eljarasa

12.1 A Tarsasag a kdveteléskezelési tevékenysége végzése soran az alabbi alapelvek betartasaval jar el:

a) a Tarsasag és a megbizasuk alapjan eljar6 személyek ésszerlien elvarhaté szakmai ismeretek alapjan folytatjak
tevékenységiiket a fokozatossag elvének alkalmazasaval,

b) a tisztességesség és johiszemiiség kévetelményeinek megfeleléen jarnak el,

c) a fogyaszté megalapozott dontését el6segitend6é megfelelé6 mélységli és mindségi informaciét nyujtanak a fogyasztod
szamara,

d) tilos a tisztességtelen, az agressziv, a megtéveszté és a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) mellékletében felsorolt, tisztességtelennek mindsitett
gyakorlatok folytatasa, ezen keresztil a fogyasztéi magatartas torzitasa.

12.2 Az adott lejart KOvetelés megszerzését (kezelésre valo atvételét) koveté 30 napon beliil a Tarsasag megklldi az
Ugyfél és a Biztositéknyujtok szamara az elsé behajtasra iranyulé levelét az alabbi tartalommal:

a) a tartozas jogcime, a Tarsasagnak (vagy a megbizénak) mint a tartozas jogosultjanak neve, cime, elérhetéségének
megjeldlése, melyen az Ugyfél fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az ligyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az alabbiak szerint:
- a lejart tartozas jogcime, az alapul szolgal6 szerz6dés azonosité adatai;
- lejart téketartozas 6sszege
- lejart kamattartozas 0sszege
- késedelmi kamat 6sszege
- dijak, koltségek 6sszege
c) teljes fennallé tartozas 0sszege az adott értéknapra;
d) a késedelembe esés id6pontja;
e) késedelmi kamat szamszerli mértéke, és informacié arra vonatkozéan, hogy hol lehet tajékozédni annak aktualis

ertékérol;
9
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f) figyelemfelhivas arra, hogy amennyiben az Ugyfél nem fizet, a kamatteher folyamatosan névekedni fog;

g) a rendelkezésre all6 athidalo lehetéségekrdl szolo tajékoztatd vagy a Tarsasag honlapjanak a linkje, amelyen errél
tajékozddni lehet;

h) a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatas;

i) az MNB altal készitett és kozzétett fizetési nehézségekrdl széld mintatajékoztatdjat és annak elektronikus
elérhetésége;

j) a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozé szabalyok;

k) valamennyi, a Tarsasag altal felszamitott, a késedelemmel kapcsolatos és az Ugyfelet potencidlisan terhel6 dij és
koltség részletes felsorolasat.

12.3. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban athidaldé megoldas minden olyan, a Tarsasag altal kinalt konstrukcio,
amelynek a célja az Ugyfél fizetési képességének helyredllitisa és a kélcsdnszerzddés felmondasanak megelézése,
vagy a szerzédés felmondasat kvetben a tartozas teljesitése.

12.4. A Tarsasag a kapcsolatfelvételt kdvetéen megfelel§ idében bemutatja az altala kidolgozott athidalé megoldasi
lehetdségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a nemfizetés kdvetkeztében a
kovetelt 6sszeg folyamatosan ndvekszik, illetve bemutatja annak okat (kamatok, késedelmi kamatok, koltségek). A
Tarsasag minden esetben megvizsgalja annak lehetéségét, hogy van-e lehetéség az alabbi athidalé megoldasok, vagy
azok kombinéacidjanak alkalmazasara és errdl a vizsgalatrdl irasban értesiti az Ugyfelet a fogyasztoi kotelezettet:

a) szerz6désmodositas aképpen, hogy bizonyos idétartamig a Tarsasag nem szamit fel tovabbi késedelmi kamatot;
b) egy0sszegl medfizetés a kdvetelés egy részének elengedése mellett;

c) részletfizetési megallapodas megkotése,

d.) allam altal kinalt athidalé programokban valo részvétel.

12.5 Amennyiben a Tarsasag az athidalé megoldasahoz valo javaslat kidolgozasahoz plusz adatokat kér az Ugyféltél (pl.
rendszeres jovedelem, megtakaritasok, eltartottak szama, bevonhatdé egyéb biztositékok, stb.), akkor a Tarsasag
megfeleld id6t biztosit a kért adatok szolgaltatasara, és ezen idétartam alatt egyéb behajtasi tevékenységet nem végez
az Ugyféllel szemben.

12.6 Amennyiben az Ugyfél a kévetelést vitatia, a panasz megvalaszolasaig a Tarsasag nem végez az Ugyfelet
koézvetleniil érintd koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast). A Tarsasag az Ugyfél
koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasat érdemben kezeli, és nem utasitja el a panasz kivizsgalasat
arra valo hivatkozassal, hogy a panasz az engedményezé kdveteléskezel§ vagy annak jogelddje(i) tevékenységével all
kapcsolatban. A Tarsasag szlikség esetén az engedményezé bevonasaval alakitja ki a panaszra adando valaszt. Az
erre vonatkoz6é megallapodast és egylttmikddést, amennyiben lehetséges, az engedményezési okiratban szabalyozzak
a felek.

12.7. A Tarsasag igazolhatoan tajékoztatia az Ugyfelet a koveteléskezelés soran alkalmazhato intézkedésekrdl, az
Ugyfél megalapozott dontését segité részletességgel bemutatia az alkalmazhaté jogi eljarasokat és azok
koévetkezményeit, beleértve a varhato koltségeket és idSigényt.

12.8. A Téarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivilli eszkézok alkalmazasakor figyelembe veszi az Ugyfél
tehervisel6 képességére vonatkozd koérilményeit. Ennek soran a Téarsasag lehet6ség szerint — miel6tt a kdvetelés
érvényesitése érdekében jogi eszkdzoket alkalmazna — az Ugyfél egyiittmiikddésével felméri annak pénziigyi-gazdasagi
helyzetét, 6nkéntes teljesitésének lehetéségét.

12.9. A Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy milyen kdvetkezményekkel jar, ha a teherviselé képességére
vonatkozé informaciok megadasa soran nem mikodik egyitt (példaul hianyosan, pontatlanul adja meg a kért
informacidkat).

12.10. A Tarsasag a rendelkezésre 4&ll6 adatok alapjan dont az athidald6 megoldas, vagy részletfizetés
alkalmazhatosagarol. A Tarsasadg az alabbi adatokat jogosult megkérni az Ugyféltél ahhoz, hogy az athidalo
megoldasokrol dontést tudjon hozni:

a) rendszeres havi jovedelme vagy egyéb bevétele;

b) megtakaritasai 6sszege és maédja;

c) eltartottak szama;

d) allami csaladtamogatasi formak modja és Osszege;
e) hazastars, addstars jévedelmi és vagyoni viszonyai;

f) bevonhato biztositékok kore;

10
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g) hatalyos kdlcsénszerzédései és azok feltételei;

h) valamint mindazon adat, amelyek a Tarsasag belsé szabalyzatai alapjan az Ugyfél mindsitéséhez, a fedezetek
értékeléséhez sziikséges.

12.11. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal egylttmiikodik, a Tarsasag az Ugyfél tehervisel6 képességét figyelembe
véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzok kozil azokat alkalmazza, amelyek kévetkezményei kevésbé
hatranyosak az Ugyfél szamara.

12.12. A Térsasag az olyan egyittmikédé Ugyfél részére, akiknek fizetSképessége, pénziigyi teljesitd képessége az
altala szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan megallapithatd, — Uzletpolitikajuknak megfeleléen — térekszik
pozitiv dontést hozni az athidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazasardl. Egyiittmiikodé Ugyfélnek minésiil
kiléndsen az, aki az athidalé6 megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt
hatarid6re és pontosan megadja.

12.13. A Tarsasag eljarasa soran a fokozatossag elvét alkalmazza; ennek korlatja, ha az Ugyfél kériilményeinek
felmérése alapjan tartésan olyan alacsony pénzigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés
gyors ndvekedése valdszinlsithet. A Tarsasag ilyen esetekben a kdvetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a
rendelkezésre all6 alternativ fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazandé
koveteléskezelési eszkozrol.

12.14. Ingatlanon alapitott jelzaloggal fedezett hitelekbdl szarmazéd kovetelés esetén a Tarsasag minden esetben
megvizsgalja, hogy van-e lehet6ség athidalé megoldas vagy részletfizetés alkalmazasara.

12.15. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kévetelés esetén a Tarsasag figyelembe veszi az Ugyfél gazdasagi, pénzigyi
helyzetét, egylttmikodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a zalogtargy értékesitésére iranyuld
eljarast az Ugyfél korliiményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidaldé megoldas biztositasanak
megkisérlését, egyéb jogi eszkdzdk igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kdvetkezményeinek bemutatasat kévetéen,
csupan végsé eszkdzként alkalmazza. Az ingatlan jelzaloggal biztositott kovetelések érvényesitésére iranyuld birdsagi
eljarasok és birésagon kivili nem peres eljarasok meginditasa elétt a Tarsasag minden esetben megvizsgalja az
athidalé megoldasok alkalmazasanak lehetéségét.

12.16. A Tarsasag a jelzaloggal biztositott kdvetelések esetén az egyiittmikédd Ugyfelek részére lehetévé teszi a
fedezetiil szolgald ingatlan vagy mas zalogtargy Ugyfél altali dnkéntes, vagy a Tarsasaggal torténé kdzds értékesitését,
bemutatva ezen megoldas elényeit, hatranyait és feltételeit.

12.17 A Térsasag az Ugyfél vagy a BiztositéknyUijto altal megfizetett 5sszegeket el6szor a koltségre, azutan késedelmi
kamattartozasra, majd az Ugyleti kamattartozasra, végiil a t6ketartozasra szamolja el. Ha a Tarsasagnak az Ugyféllel
szemben t6bb kdvetelése all fenn, és a megfizetett (befolyt) 6sszeg nem fedezi az Ugyfél valamennyi tartozasat, azt a
Tarsasag az Ugyfél rendelkezése szerint, ennek hianyaban arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt az Ugyfél
feltehetéen szanta. Ha az Ugyfél nem rendelkezett és az Ugyfél szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a befizetett
dsszeget elészor a régebben lejart, azonos lejarat esetén a Ugyfélre terhesebb, egyenlé mértékben terhes tartozasok
k6zul pedig a kevésbé biztositott kdvetelésre szamolja el.

12.13. A Tarsasag a tartozas rendezését kéveté 30 napon belll igazolast ad ki a tartozas rendezésérél az Ugyfél
részére. Az igazolasban tajékoztatja az Ugyfelet tartozasa 6sszegérél, a befizetéseibdl befolyt 6sszegek elszamolasarol
és a tartozas rendezése utani maradvany 0sszegrél. Tartozas rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell
érteni. A hatarid6t végrehajtasi eljaras esetén a végreha;jto elszamolasatdl kell szamitani.

12.14. Amennyiben az Ugyfelet a kéveteléskezelés lezarasat kévetéen maradvanyosszeg illeti meg, azt a Tarsasag az
Ugyfél részére 5 napon beliil visszafizeti. A Tarsasag, amennyiben az Ugyfél egyéb tartozasat is kezeli, felhivia az
Ugyfelet nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanydsszeget az Ugyfél eredeti rendelkezésétdl eltéréen az
egyéb kdvetelés részbeni vagy egészében térténd torlesztésére hasznalja fel.

VI. A MEGBIZASRA VEGZETT KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO SZABALYOK

13. Altalanos rendelkezések
13.1. Jelen fejezet alkalmazasaban Megbizé6 az a gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet, aki (amely) a lejart
kovetelésének érvényesitésével, behajtasaval a Tarsasagot bizza meg, de nem ruhazza at a kdvetelését a Tarsasagra.

13.2. A megbizasra végzett koveteléskezelési tevékenységre a jelen Uzletszabalyzat I-IV. és VI. fejezetének
rendelkezései nem alkalmazhatok. Eltéré megallapodas hianyaban, vagy ha azt valamely jogi norma el8irja, a IV. fejezet
kapcsolattarasra, illetve eljarasra vonatkozé szabalyait (26. és 27. pont) a megbizas alapjan kezelt kovetelések adodsaira
értelemszer(en alkalmazni kell.

13.3. A Tarsasag a Megbizéval kotott kulon megbizasi szerz6dés rendelkezései szerint vallalja a Megbizét jogszerien
megillet6é kovetelések, illetve — eltérd megallapodas hianyaban — azok jarulékainak nyilvantartasat és beszedését.

13.4. A Tarsasag tevékenysége soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint, a t6le elvarhaté
gondossaggal jar el. Eljarasa soran a kdvetelések kotelezettjeinek személyiségi jogait, Uzleti vagy egyéb jogos érdekeit
nem sértheti, mint ahogyan kételes a Megbizé j6 hirnevét vagy méltanyolhaté érdekeit sérté magatartastdl is tartézkodni.
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13.5. A Tarsasag és a Megbizé — eltér6 megallapodas hianyaban — a kezelt kdvetelésekre tortént teljesitésekrdl havonta,
a targyhdt kovetdé honap 3. munkanapjaig, illetve a kezelés vagy a megbizasi szerz6dés megsziinése esetén a
megszinést kdvetd 8 napon bellll szamolnak el. Eltéré megallapodas hianyaban a Tarsasag dijazasanak alapja a kezelt
kovetelésekbdl a Megbizéhoz befolyt teljesités.

13.6. A Tarsasag és a Megbizé a kezelési tevékenység soran kolcsonosen egylttmiikddve, a masik felet minden
Iényeges tényrol és korilményrdl tajékoztatva jarnak el.

14. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

14.1. A Tarsasag a kovetelések kotelezettjei részére eljarasi jogosultsagat igazolja, tovabba tajékoztatja ket a sajat és a
Megbizd, valamint a kdvetelés azonositd adatairdl, illetve minden olyan lényeges korilményrdl, amely a kotelezettek
teljesitéséhez szlikséges.

14.2. A Tarsasag tevékenységérdl a kilén megallapodasban meghatarozott rendszerességgel, illetve — a Megbizé
intézkedését igényl6 fejlemény esetén — haladéktalanul tajékoztatja a Megbizot.

12.3. Eltér6 megallapodas hianyaban a Tarsasag a kovetelések kotelezettjeivel Onalldéan tartja a kapcsolatot, a
kotelezettek altal elfogadott formaban. Amennyiben valamely, a Megbiz6 valaszat vagy dontését igényl6é kérdés mertil
fel, a Tarsasag az erre vonatkozé javaslataval egyltt a szikséges informaciokat és okiratokat tovabbitja a Megbizd
részére.

14.4. A Tarsasag — amennyiben a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg — nem jogosult kdzvetlenlil a Megbizé
nevében jogokat szerezni és kotelezettségeket vallalni, a Megbizét megilleté pénzt sajat szamlajara vagy pénztaraba
beszedni.

14.5. A Tarsasag nem jogosult a tevékenységével felmerilt koltségeket a kezelt kdvetelések kotelezettjeire terhelni.

14.6. A Tarsasag a kovetelések rendezésének modjara és feltételeire javaslatot tehet a Megbizd részére. Ezzel
kapcsolatosan joghatalyos megallapodast csak kdzvetlenul a Megbizé és a kételezett kéthet.

14.7. Eltéré megallapodas hianyaban a Tarsasag az atvett kdveteléseket legfeljebb az atvételt koveté 180 napig kezeli.
A Tarsasag nem kezel olyan kdveteléseket, amelyeket a kotelezett teljes egészében (annak fennallasat, érvényességét,
jogalapjat) vitat.

14.8. A kezelés, illetve a kiilén megallapodas megsziinése esetén a Tarsasag 8 napon belll kdteles a Megbizo részére
visszaszolgaltatni a téle kapott okiratokat, illetve atadni részére az eljarasa soran keletkezett adatokat és iratokat,
tovabba a kdvetelések kotelezettjeit tajékoztatni arrdl, hogy eljarasi jogosultsaga megsz(int.

15. A Megbiz6 jogai és kotelezettségei

15.1. A Megbiz6é szavatolja (és a Tarsasag felhivasara hitelt érdemlé6 mddon igazolja), hogy a kezelésre atadott
kovetelések valdsak, 6t jogszerlien megilletik, jogilag érvényesithetbek, illetve kdzol a Tarsasaggal minden lényeges
tényt és kérilményt, amely a kdvetelések érvényesitéséhez sziikséges lehet.

15.2. A Megbizé a kulén megallapodasban foglaltak szerint adja at a kezelt kdvetelések adatait, illetve az ahhoz
kapcsolddo, sziikséges dokumentaciot. A Megbizé koveteléseket egyedileg vagy csoportosan is atadhat.

15.3. A Megbizd a kezelésre atadott kdvetelések kapcsan meghatalmazast allit ki a Tarsasag részére, amely annak
eljarasi jogosultsagat igazolja.

15.4. A kezelt kdvetelések kotelezettjeitél érkezd minden olyan kifogast, panaszt vagy észrevételt, amely a Megbizéval
vagy a koveteléssel kapcsolatos, a Megbizé jogosult és koteles elintézni, illetve megvalaszolni.

15.5. A Megbizé a Tarsasag kezeléssel kapcsolatos tevékenységét, nyilvantartasait és iratallomanyéat jogosult
ellenérizni, a Tarsasagtol — a rendszeres tajékoztatason felll — rendkivili adatszolgaltatast kérni.

15.6. A Megbizo koteles a Tarsasag részére a kilon megbizasi szerzé6désben foglaltak szerint dijazast fizetni.

VIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

17. Banktitok

17.1. Banktitok minden olyan, az egyes eladdékrél, Megbizokrol, Ugyfelekrdl, Biztositéknyuijtokrol a Tarsasag
rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas vagy adat, amely a fenti személyek és szervezetek személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint az eladéval
és/vagy a Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik.

17.2. A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabdl a Tarsasag Ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely)
a Tarsasagtol pénzigyi szolgaltatast vesz igénybe, vagy e célbdl a Tarsasaggal kapcsolatba 1ép, de a szolgaltatast nem
veszi igénybe.

17.3. A banktitokra vonatkozé részletes rendelkezéseket a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. Mellékletét képezik.
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18. A Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos szabalyok

18.1. A kozponti hitelinformaciés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

18.2. A KHR olyan zart rendszeri adatbazis, amelyben kizarélag a koézponti hitelinformacidés rendszerrél szolé
torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

18.3. A KHR-re vonatkozé részletes rendelkezéseket a kdzponti hitelinformécios rendszerrél szélé 2011. évi CXXII. tv.
tartalmazza. Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Mellékletét képezik.

19. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

19.1. A Tarsasag lgyfélfogadast székhelyén (1062 Budapest, Andrassy Gt 107. I/5.), munkanapokon 8% és 162 o6ra
kozott tart. Az elbre tervezett Ggyfélfogadasi sziinet idészakat a Tarsasag legalabb 8 nappal korabban hirdetményben
kbzzéteszi az ligyfélfogadasra nyitvaalld helyiségeiben; elére nem lathaté ligyfélfogadasi szlinet esetén ennek tényérdél a
porta-, illetve Ggyfélszolgalat a helyszinen nyujt tajékoztatast.

19.2. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6zdlhesse.

19.3. A Tarsasag

a) a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, de ennek
hianyaban is a székhelyén minden munkanapon 8% 6ratél 162 éraig,

b) a telefonon kdz6lt szébeli panaszt a hét masodik munkanapjan 8% ¢ratol 202 6raig, az egyéb munkanapokon 8%
oratol 16 oraig,

c) az irasbeli panaszt az a) pont szerinti id6szakban személyesen vagy mas személy éltal benyujtva, valamint a
Tarsasag székhelyére cimzett kildeményként,

d) elektronikus eléréssel és telefaxon — Gizemzavar esetén megfeleld mas elérhetéséget biztositva — folyamatosan

fogadja.

19.4. Telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idén bellli hivasfogadast és
Ugyintézést.

19.5. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Tarasag és az Ugyfél kéz('_.‘ftti telefonos kommunikaciot a Tarsasag
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. A Tarsasag az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

19.6. A Tarsasag az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasarol, a panaszigyintézés
maodjardl, valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban:
Panaszkezelési Szabalyzat) készit. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatia az Ugyfelet a
panaszulgyintézés helyérél, levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamarol.

19.7. A Téarsasag a Panaszkezelési Szabalyzatot az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a
székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi.

19.8 A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azeért kiulén dij nem szamolhaté fel. A panasz kivizsgalasa az 6sszes
vonatkozo kériilmény figyelembevételével torténik. Az Ugyfél meghatalmazott dtjan is jogosult eljarni, ebben az esetben
a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni. A panasz elutasitasa vagy a
panasz kivizsgalasara eléirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
nem mindsiilé Ugyfél birdsaghoz fordulhat, errél a panaszt elutasité kdzlése soran az Ugyfelet a Tarsasag tajékoztatja.

19.9 A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatja a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet arrél, hogy az alabbiakhoz
fordulhat:

1) Pénziigyi Békélteto Testiilet

Az Ugyfél a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békélteté Testllet eljarasat
kezdeményezheti.

A Tarsasag megadja a Pénziigyi Békeéltetd Testlilet levelezési cimét az alabbiak szerint:
Pénziigyi Békeéltetd Testllet:

Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

telefonszam: +36-80-203-776
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2) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat a jelen szabalyzatban
meghatarozott modon, mar korabban bejelentette a Tarsasag részére, azonban a panaszara a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos valaszadasi hataridén belll nem kapott valaszt, a panasz kivizsgalasa nem a
jogszabalyoknak megfeleléen tortént, vagy ha a Tarsasag valaszabdl a fogyaszté a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lo
2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat.

A Tarsasag megadja a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont levelezési cimét az alabbiak
szerint:

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont
Telefon tgyfeleknek: +36 80 203-776

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3) Birésag

A szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgari perrendtartasrdl szél6 térvény rendelkezési
szerint — keresettel fordulhat az illetékes birésaghoz.

A Tarsasag felhivja a fogyasztonak mindsilé Ugyfél figyelmét, hogy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén is, illetve amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Téarsaség valaszaval, a fenti 1)-3) pontokban megjeldlt forumokhoz fordulhat panaszéval.

A Tarsasag tajékoztatja a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet, hogy az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz
beadando fogyasztdi megkeresés, vagy a Pénzlgyi Békeélteté Testlilethez (PBT) intézhetd vitarendezésre iranyuld
eljaras meginditasara vonatkozé kérelem formanyomtatvany elektronikus elérhetéségi helye a két szervezet
internetes honlapja, vagy az alabbi linkek:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

A Tarsasag tajékoztatja tovabba a fogyasztonak mindsilé Ugyfelet, hogy a Tarsasagtol az MNB Pénzigyi
Fogyasztévédelmi Kdézponthoz beadandd fogyaszidi megkeresés vagy a Pénzligyi Békélteté Testlilethez (PBT)
intézhetd, vitarendezésre iranyuld eljaras meginditasara vonatkozé kérelem formanyomtatvanyt kérhet, ha a
Tarsasag el6z6leg elutasitotta a panaszat. A kérés alapjan a Tarsasag ingyenesen elkildi ezeket a
dokumentumokat a kérelmezdnek.

A Tarsasag tajékoztatia tovabba a fogyasztéonak minésiild Ugyfelet, hogy nem tett un. altalanos alavetési
nyilatkozatot, és tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a tevékenységével dsszefiiggd magatartasi kodexnek nem vetette ala
magat.

20. Adatkezelés

20.1. A Tarsasag és az Ugyfél tevékenységilk soran az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket, tovabba az lizleti és magantitok védelmére vonatkozé szabalyokat kdtelesek maradéktalanul betartani.
A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Hpt. és a szolgaltatds nyujtasara vonatkozé egyéb
rendelkezések szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba egyéb formaban létrejott adatait nyilvantartja, kezeli és feldolgozza. Ezeket az
adatokat a Tarsasag jogosult felhasznalni kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd
elszamolas céljabol, valamint a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasara.

20.2. A jogi személynek és egyéb szervezetnek mindsiilé Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban &ll6 természetes
személyek adatait adhatja at a Tarsasagnak, akik errél tudomassal birnak, és az adataik atadasahoz a hozzajarulasukat
megadtak, vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan egyébként jogosult. A természetes személyek tajékoztatasaért és
hozzajarulasuk megszerzéséért az Ugyfél felelds.
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20.3. A Tarsasag a jogviszony megsziinése utan tiz évig az Ugyféinek a szerz6dési ajanlattal és a szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatait — arra az esetre nézve, ha a késébbiekben az Ugyfél (j szerzédést kot a Tarsasaggal —
kockazatértékelési célbdl nyilvantartja és kezeli, a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasaval.

20.4. A Tarsasag a személyes adatnak is min6sulé Ugyféladatok kezelése és tovabbitdsa soran az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

20.5. A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasaval, az erre vonatkozé kilén figyelmeztetés utan a Tarsasag
jogosult a telekommunikacios halozaton keresztll jelentkez6 vagy megkeresett Ugyfél adatait, és magat a
kommunikacidt teljes részletességgel régziteni és tarolni, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az
ily modon rogzitett informacioé felhasznalasara a Tarsasag kizarolag elszamolasi és biztonsagi okbdl, tovabba bizonyitas
céljabdl jogosult.

20.6. Az Ugyfél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az abban foglaltakrdl
feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok
kezelése ellen, jogsérelem esetén birésaghoz, illetve a jogszabalyban meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint
kartéritést kovetelhet.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

21.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak — mint altalanos szerzédési feltételek — a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerzédeés részét képezik.

21.2. Az Ugyfél és a Tarsasag — jogszabaly kételezé elbirasa hianyaban — a kézéttiik létrejott egyedi jogviszonyukban a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések alkalmazasat kizarhatjak.

21.3. Ha az ugylet jogszabalyon, vagy harmadik személy altal kialakitott konstrukciéon alapul, akkor a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései az ligyletre csak annyiban alkalmazanddak, amennyiben azok az adott jogszaballyal vagy
konstrukcioval nem ellentétesek.

21.4. Jelen Uzletszabdlyzat a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott alapitasi engedélyt kdvetden, a Tarsasag
cégbejegyzésének napjan lép hatalyba; rendelkezéseit modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.

Mellékletek:
1. sz. banktitokra vonatkoz6 Hpt. rendelkezések
2. sz. KHR-re vonatkozo részletes rendelkezések

3. sz. Kiszervezett tevékenységek és ezen tevékenységeket végzbk
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1. SZ. MELLEKLET: A BANKTITOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
2013. évi CCXXXVIL. torvény
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél

(kivonat)

160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénzugyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy
adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti kapcsolataira,
valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzlgyi intézménnyel kotott
szerz8déseire vonatkozik.

(2) E toérvény banktitokra vonatkozoé rendelkezései szempontjabdél a pénzigyi intézmény tgyfelének tekintendé mindenki, aki (amely)
a pénzulgyi intézménytdl pénzugyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is,
aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a pénzigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

(3) A banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseket a kodzvetité ugyfelének (1) bekezdésben meghatarozott adataira is megfeleléen
alkalmazni kell.

161. § (1) Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a pénzugyi intézmény Ugyfele, annak tdérvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok-koért pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes
bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzigyi intézménnyel térténd szerz6déskotés
keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is - nyjtja,

b) e térvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a pénzugyi intézmény érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlkségesse teszi,

d) a pénzigyi intézmény altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan a banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan a hitelintézetek integracicja
feladatkérében eljaré integraciés Uzleti iranyitd szervezetével, kotelezé intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami
Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Pénzugyi Békéltetd Testllettel, az dnkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi
alapokkal, az eurépai tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki igyben eljaré kézjegyzdvel és jegyzével, valamint a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

c) a csb6deljaras, felszamolasi eljaras, ©nkormanyzati addssagrendezési eljaras, illetve végelszamolas U(gyében eljaro
vagyonfelligyeldvel, felszamoléval, pénzigyi gondnokkal, illetve végelszamoldval,

d) a biintetéeljaras soran az ligyészséggel, a nyomozo hatésaggal és az elékészitd eljarast folytaté szervvel,

e) a buntet6-, valamint polgari igyben, a cs6d-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba kényszertérlési eljaras, valamint dnkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal,

f) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

g) a féigazgato eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) az ado-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az ilyen
tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap nélkiil felvett ellatas 6sszegének megtériilése érdekében
eljar6 adohatosaggal, vamhatosaggal, illetve egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

i) birésagi végrehajtasi eljarasban és a birésagi végrehajtd altal lefolytatott kbzigazgatasi végrehajtasi eljarasban - ideértve a
birésagi végrehajtasrol szo6lé 1994. évi LIIl. tdrvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan a k6zds szamla nem adds tulajdonosanak nevére és
cimére vonatkoz6é megkeresést is - eljaré végrehajtoval, valamint a birédsagi végrehajtasi eljarasba a lakascélu allami tamogatasokrol
sz616 kormanyrendeletek alapjan bekapcsoléddni szandékozo lakascélu allami tamogatasok lgyében eljaro szervvel,

Jj) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

k) a pénzugyi kdzvetitérendszer stabilitasardl szolo toérveny szerinti feladatkdrében eljaré allamhaztartasért felelés miniszterrel, a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszterrel és az Eurépai Unié mikodésérdl szold szerz6dés 107. cikk hatalya
ala tartozo allami tamogatasok - az Eurépai Unié mikodésérdl szolé szerzédésben szereplé mezégazdasagi termékek elballitasahoz és
kereskedelméhez nyujtott tamogatasok és az Eurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott tamogatasok, valamint
jogszabalyban mas miniszter feladatkorébe utalt tamogatasok kivételével - versenyszempontu ellenérzésének hazai koordinalasaért
felelés miniszterrel,

1) a lakasceélu tamogatasok igénybevételének és felhasznalasanak jogszeriisége céljabdl feladatkérében ellendrzést végzé lakascélu
allami tamogatasok ligyében eljaré szervvel, kincstarral, lakascélu allami tamogatasokeért felelés miniszterrel, valamint pénz-, t6ke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszterrel, tovabba a jogalap nélkil felvett fogyatékossagi tamogatas 6sszegének megtériilése
érdekében eljarod lakasceélu allami tamogatasok tigyében eljaré szervvel,

m) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgaléi Kamara altal a pénzlgyi intézménynél jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi
tevékenységet ellatd kdnyvvizsgaldja vagy korabbi kdnyvvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Kényvvizsgaloi
Kamaraval, valamint az tigyvédi kamara altal az Ggyvéd altal kezelt letétek kezelésére vonatkoz6 szabalyok megtartasanak hatésagi
ellenérzése soran, illetve az ligyvéd ellen indult el6zetes vizsgalat, igyvédi kamarai hatdsagi eljaras és fegyelmi eljaras keretében az
ugyveédi kamaraval,

o) a feladatkorében eljaré kormanyzati ellenérzési szervvel,

p) az eltiint vagy az elfogatéparancs, eurdpai elfogatdparancs, nemzetkozi elfogatdparancs hatalya alatt allé személyek felkutatasat,
tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végz6é rendéri szervvel,

qg) a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

r) a szocidlis raszorultsagtol fuggé pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek vizsgalataval 6sszefliggd
feladatkorében eljard, szocialis hataskort gyakorld szervvel,

s) a cs6deljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz6l6 térvényben meghatarozott felszamol6 szervezetek nyilvantartasaval és hatésagi
ellen6rzésével sszefiiggd feladatai soran eljard, a felszamolo6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

t) a feladatkorében eljaré Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosagaval
szemben e szerveknek a pénzugyi intézményhez intézett adatkérése, illetve irasbeli megkeresése esetén.

(3) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha
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a) az adohatosag és a Fellgyelet nemzetkdzi szerzédés, illetve egyuttmikoédési megallapodas alapjan, kulféldi hatésag irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a pénzulgyi intézménytél, ha az egyuttmikoédési megallapodas vagy a kulfoldi
hatésag megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

b) a pénzigyi intézmény a pénzlugyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsol6do adatszolgaltatasi hattér
megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold torvény alapjan szolgaltat adatot,

¢) a pénzlgyi intézmény a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudoé természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szolo 2011. évi CLXX. térvény 13. § (1) bekezdése alapjan szolgaltat adatot,

d) a pénzlgyi intézmény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

e) a peénzugyi intézmény a Pmt. szerinti bejelentési kotelezettségét, valamint csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti,

f) a magyar binild6z8 szerv nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi binild6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - harmadik orszag biinild6zd szerve esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkéré altal alairt
titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak min&sulé adatot a pénzugyi intézménytél, vagy

g) a pénzugyi informacios egységként mikodé hatésag a Pmt.-ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kuilfoldi pénzugyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - harmadik orszag pénzugyi informéacios egysége esetén, ha a
megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak min&siilé adatot a
pénzlgyi intézménytdl.

(4) Az irasbeli megkeresésben meg kell jel6Ini azt az tgyfelet vagy bankszamlat, akir6él vagy amelyrél a (2) bekezdésben megjeldlt
szerv vagy hatésag a banktitok kiadasat kéri, valamint a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkorében eljaréd
Fellgyelet helyszini ellenérzést folytat.

(4a) Ha torvény masként nem rendelkezik, akkor a (2) bekezdésben meghatarozott esetben a pénzilgyi intézmény rendérség és a
Nemzeti Adé- és Vamhivatal titkos informaciogy(ijtés folytatasara feljogositott szerve, az lUgyészség, a nyomozd hatésag és az
el6készitd eljarast folytatd szerv adatkérésére tizenét munkanapon belll, a nemzetbiztonsagi szolgalat irasbeli megkeresésére kettd
munkanapon belll szolgaltatja a kért adatot.

(4b) A pénzlgyi intézmény a bintetéeljarasrol szolé toérvényben meghatarozott fizetési miveletek megfigyelésének elrendelése
esetén az elrendelésrél szold hatarozatban megjeldlt adatokat az abban meghatarozott médon és hataridében koételes rogziteni és
tovabbitani.

(5) Nem kell a (4) bekezdés szerinti adatokat az irasbeli megkeresésében megjeldlni, ha a Gazdasagi Versenyhivatal el6zetes
értesités nélkll helyszini szemlét vagy helyszini kutatast tart. Ezekben az esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a
helyszinen koézli.

(6) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat kizardlag arra a célra hasznalhatja fel,
amelyet az adatkéréskor megjeldlt.

(7) A pénzigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésben, valamint az 162. §-ban foglalt esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi
koételezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

(8) Az MNB jogszabalyban, a pénzligyi intézmény szamara el&irt adatszolgaltatas soran is jogosult banktitokhoz jutni.

(9) Az adohatésag a FATCA-torvénybdl, valamint a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos egyéb adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése céljabdl az Aktv. 43/B. és 43/C., tovabba 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatas soran is jogosult banktitokhoz jutni.

162. § (1) A pénzlgyi intézmény az elbkészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
Ugyészség és a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére haladéktalanul, de legkésdbb kettd munkanapon belil
kiszolgaltatja a kért adatot a nala vezetett bankszamlardl és az altala lebonyolitott Ggyletrdl, ha adat merdl fel arra, hogy a bankszamla
vagy az lgylet

a) kabitdszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. térvény 282-282/C. §), kabitdészer-kereskedelemmel (Btk. 176-177. §), kabitoszer
birtoklasaval (Btk. 178-179. §), koros szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §), kabitdszer készitésének el6segitésével (Btk. 182. §) vagy Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978. évi IV. térvény 283/B. §, illetve Btk. 184-184/C. §],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. térvény 261. §, illetve Btk. 314-316/A. §), terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval
(Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318-318/A. §) vagy haborus uszitassal (Btk. 331. §),

c¢) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel (1978. évi IV. térvény 263. §, illetve Btk. 324. §),

d) l16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),

e) pénzmosassal (1978. évi IV. térvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

f) binszbévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

g) bennfentes kereskedelemmel vagy

h) piacbefolyasolassal
van ¢sszefliggésben.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a renddrségrdl szol6 térvényben meghatarozott terrorizmust elharitd, valamint a belsd
blinmegel6zési és binfelderitési feladatokat ellaté szervre a hataskorukbe tartozé biincselekményekkel 6sszefliggd adatok tekintetében
kell alkalmazni.

(3) A pénzugyi intézmény a megkeresések teljesitése soran a mindsitett adat védelmérél szolo térvényben és egyéb, a mindsitett
adat kezelésére vonatkozo jogszabalyokban el6irt kdvetelmények betartasaval jar el.

(4) Ha a pénziigyi intézmény az el6készité eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatdésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség
vagy a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére hataridén belll az adatszolgaltatast nem teljesiti és a mulasztasat a
megkeres6 szerv felé irasban sem menti ki, a megkeresé szerv errdl tajékoztatja a Fellgyeletet.

(5) A Rend6rségrol szold 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél szold 2010. évi CXXII.
térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a buntetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény 262. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerinti
adatkérés esetén a pénzugyi intézmény az ugyészség engedélye nélkul is koteles az altala kezelt, banktitoknak minésulé adatokra
vonatkozé adatkérést teljesiteni.

163. § (1) A 161. § (2) bekezdés d), 1), g) és o) pontja, a 161. § (3) bekezdés e)-g) pontja, a 162. §, valamint az 164. § p) pontja
alapjan torténé adatatadasrol a pénzigyi intézmény az érintett Ugyfelet nem tajékoztathatja. Ebben az esetben az érintett személy
személyes adataihoz valo hozzaférési joganak gyakorlasa iranti kérelme esetén olyan tajékoztatast kell adni, amelybdl nem derl ki,
hogy a személyes adatainak tovabbitasara milyen célbdl kerdlt sor.

(2) Az adatkérd az (1) bekezdésben emlitett esetek kivételével az ligyfelet az adatkérésrol tajékoztatja.

164. § Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak szamara vonatkoz6 adatszolgaltatas, tovabba téves utalas
esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizodja, illetve a megbizdé szamlavezetbje javara torténd adatatadas, a megbizas szerint
kedvezményezett, nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

c) a 3. § (1) bekezdés b)-g) és I) pontjaban foglalt tevékenységek legalabb egyikét végzé pénzigyi intézmény, valamint a kizardlag
garanciavallalassal, készfizeté kezesség vallalasaval foglalkozé jogi személy részérél a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél szolé
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térvényben meghatarozott kdézponti hitelinformaciés rendszerbe, illetve e rendszerbdl a térvényben meghatarozott referenciaadat-
szolgaltato részére nyujtott referenciaadat-szolgaltatas,

d) a pénzlgyi intézmény altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi vagy egyéb szakértének,
valamint a pénzlgyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositonak a biztositasi szerzddés teljesitéséhez szikséges
meértékben torténd adatatadas,

e) a pénzlgyi intézmény iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testiiletének irasbeli hozzajarulasaval a pénziigyi intézményben
befolyasolé részesedéssel rendelkezé tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivan6 személy (tarsasag), az uzletag atvételét tervezé
tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges jovébeni tag altal felhatalmazott kdnyvvizsgalénak, jogi vagy mas szakértének torténd,
valamint a 17. és 17/A. § szerinti allomanyatruhazashoz kapcsoléddan az atado és az atvevd pénzlgyi intézmény kozotti adatatadas,

f) a birdsag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairasmintajanak bemutatasa,

g) az MNB altal - a banktitokra vonatkoz6 szabalyok betartasaval - a hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatasa

ga) statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai Hivatal

gb) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezése céljabdl az allamhaztartasért felelés
miniszter

gc) gazdasagi folyamatok és azok fejlesztésének elemzése, értékelése és tervezése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felel6s miniszter
részére,

h) a pénzigyi intézmény altal a kilf6ldi pénzigyi intézmény szamara torténd adattovabbitas, abban az esetben, ha a pénzigyi
intézmény lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult és a kilfoldi pénzlgyi intézménynél (adatkezel6nél) a jogszabalyok és az
Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusai altal tmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesilnek, valamint a kulféldi pénzigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a jogszabalyok és az Eurdpai Unid
kozvetlenul alkalmazando jogi aktusai altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

i) a kulfoldi pénzlgyi intézmény székhelye szerinti illetékes felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységéhez sziikséges,
és a kulfoldi felugyeleti hatésag és a Felugyelet koz6tt egyuttmikddési megallapodasban rogzitett médon térténd adattovabbitas, ha a
megallapodas tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, felhasznaldsara vonatkozé rendelkezést, tovabba a Fellgyelet
hozzajarulasat a kulfoldi feligyeleti hatésagnak atadott adatok kiilféldi illetékes biinild6zé szervnek térténd tovabbitasahoz,

J) a pénzugyi intézmény altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végz6 és az
altala igénybe vett kozrem(kodo részére,

k) az Osszevont alapu fellgyeleti megfelelés vonatkozasaban torténd, valamint a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6
fellgyeletérdl szolo6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas,

/) a Felugyelet altal a hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatal részére,

m) az OBA altal a 161. § (2) bekezdés a), b), d), e) és h) pontjai alapjan, az e szervezeteknek az OBA-hoz intézett irasbeli
megkeresésére adott valasz, tovabba a kilfoldi betétbiztositasi rendszerek, valamint kilféldi fellgyeleti hatosagok részére
egyuttmikodési megallapodasban rogzitett moédon torténd adattovabbitas, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalasara
vonatkozdan a magyar szabalyozassal legalabb egyenrangu védelem biztositott,

n) a pénzlgyi intézmény altal vallalt kockazat fedezetét nyujté harmadik személy részére, a kockazatvallalas alapjan fennalld
kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozd adatszolgaltatas,

0) a pénzatutalasokat kiséré megbizdéi adatokrol szolo, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya ala tartozé kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetité fizetési
szolgaltatd szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa,

p) a jegybanki feladatkérében eljar6 MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. § (1)-(7) bekezdésében meghatarozott
alapvet6 feladatai teljesitése érdekében végrehajtott miveletei biztositékaul szolgald hitelkdvetelésekre vonatkozd adatatadas,

q) a pénzigyi intézmény altal a pénzlgyi intézménnyel szerz6déses kapcsolatban levé kdzvetitd részére a kdzvetitd altal kozvetitett
pénzugyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés teljesitéséhez kapcsolddo adatszolgaltatas,

r) a Fellgyelet altal a 176. § (7) bekezdése szerinti valsaghelyzetben az EGT-allam kdzponti bankjainak vagy az Eurépai Kézponti
Banknak torténé adattovabbitas, ha az adatok torvény altal el8irt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

s) a pénzugyi intézmény Uugyfele altal nyilvanossagra hozott allitassal dsszefiggésben a pénzigyi intézmény részérél a kozte és
ugyfele k6z6tti jogviszonyra vonatkozo, a nyilvanossag elétti valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

t) a jegybanki feladatkérében eljar6 MNB altal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a jegybanki informaciés rendszerben
rendelkezésre allo adatoknak egyedi azonositasra alkalmas maédon val6 atadasa a K6zponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai
szamara, azok kérelme alapjan, az Eurdpai Unié mikodeésérdl szold szerzédésbél eredd vagy kézponti banki feladataik teljesitéséhez
szikséges mértékben,

u) a peénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a fizetési miveletek feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési
megbizas teljesitése céljabdl pénzigyi intézmény altal a fizetési miveletek feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében
kozrem(kddd pénzlgyi intézmények és pénzigyi intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi szolgaltaték részére torténd
adattovabbités,

v) a kbézponti szerzdd6 fél, valamint a kdzponti értéktari tevékenység végzésének érdekében sziikséges, a kdzponti értéktar és a
kozponti szerz6d6 fél kdzotti adattovabbitas,

w) ha a pénzigyi intézmény a Ptk. 6:418. §-aban meghatarozott kotelezettségét teljesiti,

Xx) a szanalasi feladatkérében eljar6 MNB altal a Szantv. szerinti fliggetlen és ideiglenes értékelének - valamint az értékelésben
kozrem(ikddének - az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa soran a lehetséges ajanlattevéknek, tovabba
a vagyonértékesités alkalmazasa soran az athidald intézménynek nem minésulé atvevének vald adat- és informacioatadas,

y) az elhalalozott altal felvett és még vissza nem fizetett kdlcsénhdz és le nem jart pénzugyi lizinghez kapcsolédoan a fennalld
tartozas Osszegérdl és Osszetételérdl, az ezt alatamasztd adatokrdl - igy kiildndsen az elhalalozas napjaig teljesitett befizetéseket
tartalmazo, a tartozasra vonatkozd szamszaki kimutatasrél -, az esedékes havi torlesztérészletrél, azon szamlaszamrodl, amelyre a
torlesztérészletet fizetni kell (hitelszamla szama), valamint a hatralévé futamid6rél az rokhagyd kdzeli hozzatartozéja részére - annak
irasbeli kérelmére - torténd adatszolgaltatas a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténé tudomasszerzés napjaig,

z) a Felugyelet MNB tv. 57. § (1) bekezdés c) pontjaban, illetve 140. § (2) bekezdésében foglalt adattovabbitasa,

zs) a 164/B. § szerinti klcs6nds adatatadas, valamint az ezen alapul6 adatkezelés.

164/A. § Nem jelenti a banktitok sérelmét a hitelintézet altal jelzalog-hitelintézet részére t6rténd adatatadas abban az esetben, ha az
adatatadas jelzaloglevéllel tortend refinanszirozas keretében

a) a jelzélog-hitelintézet fedezet-nyilvantartasahoz,

b) az 575/2013/EU rendelet 125. cikk (2) bekezdésében, 199. cikk (2) bekezdésében, 208. cikk (5) bekezdésében, valamint 402.
cikk (3) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilésének igazolasahoz, vagy

¢) a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szolo térvényben meghatarozott térvényi engedményezéskor ellatandd feladatokra
torténd felkésziléshez
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szukséges.

164/B. § (1) A hitelintézetnek, a 15/A. § szerinti kiilon jovahagyast kapott pénziigyi holding tarsasagnak és az ellenérzé befolyasa
alatt mikodé pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek, befektetési
véllalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak és AEKBV-alapkezelének a Bszt. 117. § (1) bekezdésében, az egyes fizetési szolgaltatokrol
sz616 2013. évi CCXXXV. torvény 58. § (1) bekezdésében, a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIII. térvény 144. § (1)
bekezdésében, valamint a kollektiv befektetési formakrol és kezelikrél, valamint egyes pénzugyi targyu térvények modositasardl szélo
2014. évi XVI. térvény 197. § (1) bekezdésében elbirt titoktartasi kotelezettsége, tovabba az e térvény 165. § (1) bekezdésében és a
Bszt. 118. § (1) bekezdésében elbirt bank- és értékpapirtitok, tovabba az egyes fizetési szolgaltatokrol szélé6 2013. évi CCXXXV.
torvény 59. §-a szerinti fizetési titok, a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény 135. §-a szerinti biztositasi titok, a
kollektiv befektetési formakrodl és kezelSikrél, valamint egyes pénziigyi targyu térvények modositasarol szolé 2014. évi XVI. térvény 198.
§-a szerinti értékpapirtitok - ide értve a személyes adatokat is - megtartasi kételezettsége a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén - ha az ugyfél nem tett a (4) bekezdés szerinti korlatozoé vagy tiltd nyilatkozatot - nem all fenn egymas kozti
viszonyukban.

(2) A hitelintézet, a 15/A. § szerinti kilon jévahagyast kapott pénziigyi holding tarsasag és az ellenérzé befolyasa alatt mikodé
pénzlgyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK és
AEKBV-alapkezel6 az altaluk az tigyfélrsl kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minésiilé
adatokat, valamint az Uzleti titoknak min&siilé adatokat tevékenységi korik ellatasaval dsszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz
szikséges mértékben kolcsondsen megismerhetik, és a kozds adatkezelésben részt vevdé adatkezel6k altalanos szerzédési
feltételeinek megfelel6en, az egyedi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabdél egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett
adatokat az Ugyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

(3) A hitelintézet, a 15/A. § szerinti kilon jévahagyast kapott pénziigyi holding tarsasag és az ellenérzé befolyasa alatt mikodé
pénzugyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztosité, ABAK és
AEKBV-alapkezeld a célhoz kététtség elvének megfelelden - a kdlcsénds adatatadason alapuld kézds adatkezelésben részt vevs
adatkezel6k altalanos szerzédési feltételeinek megfelel6en, erre vonatkozé kilon megallapodas nélkll is - jogosultak egymas
ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre az (1) és (2) bekezdés szerint megismert adatok felhasznalasaval.

(4) Az ugyfeél kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a (2) bekezdés szerinti adattovabbitast.

(5) Az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat a hitelintézet, a 15/A. § szerinti kilon jévahagyast kapott pénzugyi holding tarsasag és az
ellen6rzé befolyasa alatt mikoéddé pénzugyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek,
befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak és AEKBV-alapkezeldnek nem mindsiilé vallalkozasok tekintetében azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy az (1) bekezdésben meghatarozott adatok (1)-(3) bekezdés szerinti megismerésére és kezelésére
kizarolag olyan vallalkozasok esetében van lehet6seg, amelyek

a) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének elésegitésével,

b) fogyaszténak nem mindsulé lgyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valé tamogatasaval,

¢) az ugyfelek pénzugyi tudatossaganak és digitalis pénzugyi megoldasokrol valo tajékozottsaganak névelésével
kapcsolatos tevekenységet végeznek, és az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolodoé ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kétédik.

(6) Az (1), (2) és (5) bekezdés szerinti adatkezelés tekintetében a hitelintézet, a 15/A. § szerinti kilon jévahagyast kapott pénzigyi
holding tarsasag és az ellenérzé befolyasa alatt mikodé vallalkozasok a megismert adatok tekintetében egyarant adatkezelének
minésulnek.

(7) A hitelintézet, a 15/A. § szerinti kilon jévahagyast kapott pénziigyi holding tarsasag és az ellenérzé befolyasa alatt mikodé
pénzugyi intézmény, valamint az (5) bekezdés szerinti vallalkozas az lgyféllel kbtendd szerz6dés megkotését megelézéen koteles az
ugyfél részére az e §-ban foglalt kdz6s adatkezelés érdekében torténd kolcsonds adatatadas lehetdségeérdl igazolhatdé maédon
tajékoztatast adni. A tajékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az lGgyfél figyelmét arra, hogy az adatai e §-ban foglalt kezelésének
lehetéségét a (4) bekezdésben meghatarozottak szerinti kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

72. Uzleti titok és banktitok kzés szabalyai

165. § (1) Aki Uzleti vagy banktitok birtokaba jut, kételes azt id6beli korlatozas nélkil megtartani.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti vagy a banktitok kérébe tartozd tény, informacid, megoldas vagy adat, az e
térvényben meghatarozott kivétellel a pénzigyi intézmeény, illetve az lgyfél felhatalmazasa nélkul nem adhaté ki harmadik személynek,
és feladatkordn kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kbézvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a pénzigyi intézménynek vagy az intézmény ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

(4) Hitelintézet jogutod nélkili megsziinése esetén a hitelintézet altal kezelt Gizleti vagy banktitkot tartalmazo irat a keletkezésétél
szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(5) A fizetési rendszert mikodtetd pénzigyi vallalkozas a pénzforgalmi szolgaltatd és az lgyfél kozotti pénzforgalmi szolgaltatasi
keretszerzédés szerint rendelkezésére allo, személyes adatnak mindsild banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miveletbél ered6
kovetelés eléviléséig jogosult kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel tortend
visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderités céljabol.

166. § Nem lehet Uzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdézérdekli adatok nyilvanossagara és a kdzerdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo, kilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

166/A. § (1)

(2) A pénzigyi intézmény a létre nem jott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd ugyféladatokat, személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

(3) Az igényérvényesités szempontjabdl - térvény eltéré rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatarozott altalanos eléviilési idé
az iranyado.

166/B. § (1) A hitelintézetek jogosultak akar kézvetlenll, akar érdek-képviseleti vagy egyéb szervezet kzremlkddésével - az altaluk
kezelt, Uzleti titoknak mindsul6, személyes adatokat nem tartalmazé adatok felhasznalasaval - olyan 6sszesitett adatokat tartalmazoé
adatbazis létrehozasara és mikdodtetésére, amelynek célja az egyes pénzlgyi vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatasok tekintetében -
az igények, illetve a vallalt kockazatok pontosabb felmérésének biztositasaval - a fogyasztdk hatékonyabb kiszolgalasanak javitasa, az
ilyen szolgaltatasok fejlédésének elémozditasa, versenyképesség javitasa, feltéve, ha az adatbazis létrehozasa és mikodtetése

a) e célok eléréséhez szilkséges mértéket nem haladja meg,

b) nem teszi lehetévé a hitelintézetek szolgaltatasai k6zotti verseny megakadalyozasat vagy korlatozasat, vagy hogy ilyen hatast
fejtsen ki és

¢) nem eredményezhet egyes hitelintézet-specifikus adatok mas hitelintézetek altali felhasznalasat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatbazisbdl szarmazoé adatok felhasznalasa soran a hitelintézetek a sajat dontéseiknek
megfeleléen, szabadon és 6nalléan - mas piaci szereplétél figgetlenil - hozzak meg Uzleti dontéseiket.
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2. SZ. MELLEKLET: A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2011. EVI CXXIl. TORVENY
A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERROL

Az Orszaggylilés a kozérdek altal vezérelve a telies kor( hitelnyilvantartas - ezen belll a lakossagi hitelnyilvantartas -
létrehozasanak, a hitelképesség megalapozottabb megitélésének, tulzott mértéki lakossagi eladésodas csdkkentésének, a pénzpiac
biztonsagosabb mikddésének, valamint a hitelezési kockazat csokkentésének, dsszességében a tarsadalom egésze gazdasagi és
pénzlgyi stabilitasanak elésegitése érdekében a kdvetkez6 torvényt alkotja:

I. Altaldnos rendelkezések
1. A kbzponti hitelinformacios rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja—

1. § A kozponti hitelinformacios rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének
elémozditasa az adosok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

2. Fogalommeghatarozasok

2. § (1) E torvény alkalmazasaban

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek, vagy amelynek referenciaadatait a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

¢) pénzligyi szolgaltatas: a hitelintézetekrél és a pénzilgyi vallalkozasokrodl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.)
3. § (1) bekezdés b)-c), )-g) és I) pontjaban foglalt tevékenységek, ideértve a kdzraktarakrél szolo 1996. évi XLVIII. térvény 28. §-a
szerinti kdlcsdnnyujtast is;

d) értékpapir-kdlcsénzés: a tékepiacrél szol6 2001. évi CXX. térvény (a tovabbiakban: Tpt.) 5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt
tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosité adatait is, amelyet a KHR-t kezel6é
pénzugyi vallalkozas térvény alapjan kezelhet;

f) referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénzlgyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénzugyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd
intézmény, biztositd, kdzraktar

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujté hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kdlcsonzeést vegzé befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet
végz6 szervezet, 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénzugyi intézmény, kdzponti értéktar és biztosito,
valamint

5. a hataron atnyulo szolgaltatast végz6, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkezé hitelezd, ha a KHR-hez
csatlakozott,

6.~ a természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. térvény szerinti addssagrendezési eljarasokban eljard
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat;

g) vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szdvetkezet, az europai szOvetkezet, az eurdpai
gazdasagi egyesillés, a lakasszOvetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

(2)~ E torvény alkalmazasaban az irasban torténd adatatadas, tajékoztatas és egyéb kommunikacio alatt

a) a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld pénzigyi véallalkozas k6zott kizardlag az elektronikus uton torténd kozlést;

b) a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas és a nyilvantartott természetes személy kozott a postai
uton vald kozlést és - a nyilvantartott személy el6zetes hozzajarulasa esetén - az elektronikus kézbesitésrél szolo kildn jogszabaly
szerint megvalosulé elektronikus kommunikaciot;

¢) a nyilvantartott vallalkozas esetében a postai Uton val6 kozlést, a Bszt. 4. § (2) bekezdés 65. pontja szerinti tartés adathordozon
valo kozlést és - a nyilvantartott vallalkozas el6zetes hozzajarulasa esetén - az elektronikus kézbesitésrél szol6 kuldn jogszabaly szerint
megvalésulo elektronikus kommunikaciot és

d) a referenciaadat-szolgaltaté és a nyilvantartott személy kozotti kdzvetlen, személyes talalkozasakor torténd, irasos
dokumentumatadast
kell érteni.

(3) A nyilvantartott személy tavkozlési eszkdz vagy elektronikus kommunikacio atjan tovabbitott széveges izenetben valo értesitést
is igényelhet a referenciaadat-szolgaltatotél, valamint a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozastol. A természetes személy e torvényben
meghatarozott nyilatkozatat a referenciaadat-szolgaltaté barmely fiékjaban is megteheti irasban.

(4) Az e torvényben meghatarozottak szerint haladéktalanul elvégzendd cselekményeket legfeljebb egy munkanapon belll kell
elvégezni.

(5) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a természetes személyek addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény szerinti
eljarasokban meghatarozott feladatai ellatasa korében adatszolgaltatasi, hiteljelentési, tranzakciés és kezelési dij fizetésére nem
koteles.

3. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas létrehozasanak, illetve mikddtetésének engedélyezése

3. § (1) A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas létrehozasanak, illetve mikodtetésének engedélyezésére, feliigyeletére, engedélyének
visszavonasara, tovabba az uzleti titok, a banktitok és a fizetési titok megtartasara, illetve a titoktartasi kotelezettség aldli kivételekre a
Hpt. rendelkezéseit az e térvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A KHR kezelésére engedélyt az kaphat, aki a Hpt. 16. §-aban foglalt feltételeken tul az alabbi feltételeknek is megfelel:

a) részvénytarsasagi formaban mik6dd pénzigyi vallalkozas,

b) legalabb kétszazmillié forint sajat tékével rendelkezik,

c) a hitelreferencia-szolgaltatast fétevékenységként végzi,

d) részvényeinek tulajdonosa kizarélag pénzigyi intézmény, befektetési vallalkozas vagy hitelintézetek érdek-képviseleti szerve és

e) a hitelinformaciés rendszeréhez torténd csatlakozasi szandékat a referenciaadat-szolgaltatok legalabb hetven szazaléka
kinyilvanitotta, és ezen referenciaadat-szolgaltatok legalabb nyolcvan szazalékaval rendelkeznek az 6sszes referenciaadat-szolgaltaté
targyévet megel6z6 év éves beszamoldja alapjan kiszamitott kockazatvallalasanak.

(4) A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas évente tajékoztatast készit a KHR mikddésérdl, illetve a KHR-ben kezelt adatok alapjan a
hitelfelvételek szamarodl, nagysagrendjérél, a szerzédéses kotelezettségek teljesitésérdl, valamint az eladésodas alakulasardl. E
tajékoztatast a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas évente honlapjan kézzéteszi, valamint egyidejiileg megkuldi a Magyar Nemzeti Bank
részére.
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4. A KHR miikddtetésére iranyuld engedély visszavonasa

4. § (1) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkoz6 engedélyt visszavonja, ha

a) a pénzigyi vallalkozas nem vitatott tartozasat az esedékességet koveté 6t napon belil nem egyenlitette ki, vagy vagyona
(eszkodzei) az ismert hitelez6k kdvetelésenek kielégitésére nem nyujtana fedezetet,

b) a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezi a pénziigyi vallalkozas felszamolasat,

¢) a pénzigyi vallalkozas nem felel meg a 3. § (2) bekezdésében foglaltaknak.

(2) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozé engedélyt a Hpt. 32. §-aban foglalt eseteken kivul akkor is visszavonhatja,
ha

a) az informatikai rendszer biztonsagaval kapcsolatos szabalyozasi rendszer el6irasainak nem tesz eleget,

b) a pénzugyi vallalkozas - az arra jogosult szerv hatarozataval megallapitott médon - sulyosan vagy ismételten megsérti az
adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok eléirasait,

c) a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas nem tesz eleget a Magyar Nemzeti Bank hatarozataban foglalt, a jogszerii mikodés
helyreallitasara vonatkozo6 elGirasoknak.

(3) A KHR kezelésére vonatkozd engedély visszavonasaval egyidejiileg a Magyar Nemzeti Bank koteles a KHR kezelésére egy
masik pénzigyi vallalkozast kijeldlni, és az engedély visszavonasara vonatkozd hatarozatban foglalt hataridé bekdvetkezéséig
felligyeleti biztost kirendelni.

(4) Fellgyeleti biztos kirendelése esetén, a felligyeleti biztosra a Hpt. és a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény rendelkezéseit
megfeleléen kell alkalmazni.

(5) A (3) bekezdésben meghatarozott kijel6lés esetén a Magyar Nemzeti Bank azt a pénzigyi vallalkozast jeldlheti ki a KHR
kezel6jeként, amely kotelezettséget vallal arra, hogy a 3. § (2) bekezdésének a)-d) pontjaiban foglalt feltételeknek szazhusz napon beldl
megfelel.

(6) Az a pénzugyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkoz6 engedélyét a Magyar Nemzeti Bank visszavonta, koteles az
engedély visszavonasara vonatkozé hatarozatban foglalt hatarid6 bekdvetkezéséig kezelt referenciaadatokat az engedély
visszavonasara vonatkozé hatarozatban foglalt idépontban atadni annak a pénziigyi vallalkozasnak, amelyet a Magyar Nemzeti Bank a
KHR U] kezel6jeként kijeldl. Az a pénzlgyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkoz6 engedélyét a Magyar Nemzeti Bank
visszavonta, az engedély visszavonasara vonatkozo hatarozatban foglalt hatarid6tél kezd6déen referenciaadatot nem kezelhet.

(7) A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas Uzletszabalyzatanak elfogadasahoz a Magyar Nemzeti Bank jovahagyasa szikséges.

Il. A KHR-ben torténé adatkezelés szabalyai
5. A KHR részére torténé adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos szabalyai

5. § (1) A KHR olyan zart rendszer( adatbazis, amelyben kizarélag az e térvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

(2) A referenciaadat-szolgaltatd a pénziligyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés, a befektetési hitel nydjtasara vonatkoz6 szerzédés,
valamint az értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozé szerzédés, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatdi hitelszerzédés (a
tovabbiakban egyltt: az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés) megkotését kdvetben irasban atadja a KHR részére

a) a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak a)-d) és k) alpontja szerinti referenciaadatait,

b) a vallalkozasoknak a melléklet 1. fejezetének 2.1 pontja és 2.2 pontja a)-d) és /) alpontja szerinti referenciaadatait.

(3) A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megelézden a referenciaadat-szolgaltatd beszerzi a természetes személy lgyfél
irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bél torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali - a (7)
bekezdés szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak
idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 11-13/A. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az
ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl térténd atvételéhez, ugy a KHR a melléklet Il. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai,
valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

(3a) A természetes személy tgyfél (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy igyfél valamennyi
adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésére. Ha az Ugyfél adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dései vonatkozasaban a (3)
bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a kés6bbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, ugy
minden esetben a természetes személy id6ben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdanyadd minden adatszolgaltatas
targyat képez6 szerz6désére.

(4) A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas felel6s a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok teljes kor(i és naprakész
nyilvantartasaért, az adatbazis telijességéért és folyamatos fenntartasaért.

(5) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a KHR-be torténé adattovabbitas céljabdl kizarolag a referenciaadat-szolgaltaté altal
atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bdI kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgaltaténak.
Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozo referenciaadaton kivil a KHR-bél a referenciaadat-szolgaltatd
részére egyéb adat nem adhaté at. A KHR-b6l a Diakhitel Kézpont Zrt. részére - a 15. § (8) bekezdésében foglaltakon kivil -
referenciaadat nem adhato at.

(6) A KHR adatkezelése automatizalt médon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal megkiilddtt, az azonos természetes
személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel céljabdl 6sszekapcsolhatdk.

(7) Az adatszolgéltatas targyat képezé szerz8dés megkotését megelé6zéen a referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozastol atveszi:

a) természetes személy ugyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozataban ahhoz hozzajarult - a (2) bekezdés
szerinti, a melléklet Il. fejezetének 1.1 -1.4 és 1.6 pontjai szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy ugyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai
lekérdezéséhez - a melléklet Il. fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat [melléklet 11. fejezet 1.1, 1.2 pont e)-g) alpont, 1.3-1.4 pont, 1.6 pont],

c) vallalkozasok esetén a melléklet Il. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

(8) A KHR-t kezel6 peénzugyi vallalkozas megkulonboztetés-mentesen koételes biztositani a KHR-hez torténé csatlakozas
lehetéségét az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel rendelkezé hitelezd (a tovabbiakban: mas tagallambeli hitelez8) szamara,
ha az Magyarorszagon hataron atnyuld szolgaltatast végez. (9) Mas tagallambeli hitelezd részére kizarolag a hataron atnyulé
tevékenysége vonatkozasaban, a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas a KHR-ben kezelt adatot csak akkor tovabbithat, ha

a) ezt a mas tagallambeli hitelez6 a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozasnal a KHR-hez torténé csatlakozasrol szélé irasbeli
nyilatkozattal kérelmezi,

b) a csatlakozasi nyilatkozatban kételezettséget vallal arra, hogy a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozastdl igényelt adatokat kizardlag
az e térvényben meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel és

¢) irasban nyilatkozik arrél, hogy mind az Ugyfél, mind a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas tekintetében az e térvényben a
referenciaadat-szolgaltatéra meghatarozott szabalyoknak megfeleléen jar el és teljesiti a tajékoztatasi, adatatadasi és egyéb
koételezettségeket.

(10) Mas tagallambeli hitelez6 KHR részére teljesitendé adatatadasi kotelezettsége a hataron atnyuld szolgaltatast igénybevevé
nyilvantartottnak a hataron atnyulé szolgaltatassal 6sszefiiggd, a mellékletben meghatarozott adataira terjed ki.

6. § (1) A KHR-t kezel® pénzugyi vallalkozas nyilvantartja a referenciaadatot tovabbito referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.
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(2) Az egymas kozott tortené adatatadas tényérdél, idépontjardl és az atadott adatok korérél mind a KHR-t kezel6 pénzulgyi
vallalkozasnak, mind a referenciaadat-szolgaltatonak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok nyilvantartasara
vonatkozo, 8. §-ban meghatarozott idépontig kell kezelni.

(3) Az e torvényben foglalt feltételek fenndllasa esetén a referenciaadat-szolgaltatd - az ugyfélvédelmi szabalyok
figyelembevételével - 6t munkanapon belil kételes az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére
irasban atadni. A hatarid6é szamitasanak kezdete

a) az 5. § (2) bekezdésében meghatarozott szerz6dések megkotésének idépontja,

b) a 11. § (1) bekezdésében és a 14. § és 14/B. §-ban meghatarozott idétartam letelte,

c) a 12. § a) pontjaban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak idépontja,

d) a 12. § b) pontjaban és a 13. §-ban meghatarozott esetekben a joger6s birésagi hatarozat tartalmardl vald tudomasszerzés
idépontja,

e) a 14/A. §-ban meghatarozott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz elfogadasara iranyuld szerzédés felmondasanak
vagy felfiiggesztésének idépontja,

f) a 13/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben az addssagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma.

(4) A referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok médosulasa esetén is fennall. Ebben az
esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrdl valé tudomasszerzést kdveté 6t munkanapon belll irasban atadja a KHR-t
kezel® pénzugyi vallalkozas részére.

(5) A referenciaadat-szolgaltat6 a targyhot kévetd 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére a melléklet
II. fejezet 1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 2.2 pontjanak k) és /) alpontja szerinti adatot.

(6) Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, a
referenciaadat-szolgaltatd az el6torlesztést kdvetd 6t munkanapon beliil atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a melléklet
II. fejezet 1.2 pont j) alpontja, illetve 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

(7) A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 4. § (1), (3), (6), (7) és (9) bekezdésében
meghatarozott feladatai ellatasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozastol

a) vallalkozasokkal kapcsolatban - ide nem értve az egyéni vallalkozot - a melléklet Il. fejezet 2.1 pont d) alpontjaban, valamint a 2.2
pontjaban meghatarozott adatokra vonatkozdéan,

b) természetes személyekkel és egyéni vallalkozdékkal kapcsolatban a melléklet II. fejezet 1.2. pont b), c)-g), i) és j) alpontjaban
meghatarozott adatokra, valamint a szerzédés tipusara vonatkozéan,
feladatkére megjeldlésével az egyedi adatokra vonatkozoéan is kérhet adatszolgaltatast.

(8) Ha a Magyar Nemzeti Bank természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozdkkal kapcsolatos egyedi adatszolgaltatast kér, a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas az adatszolgaltatast csak ugy teljesitheti, hogy ezt megel6z6en az adatoknak az érintett személlyel
vald kapcsolata megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.

(9) A (7) és (8) bekezdés szerinti adatszolgaltatas soran kapott adatokat a Magyar Nemzeti Bank a megjeldlt feladatkorével
Osszefliggb elemzések, a felligyeleti jogkdrében igényelt adatok ellenérzése, tovabba a statisztikai célra igényelt adatok helyességének
vizsgalata érdekében hasznalhatja fel, és ezt kévetéen csak egyedi azonositasra alkalmatlan formaban kezelheti. A KHR-b&l atvett
adatokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettségre az MNB tv. 150. § (1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni, tovabba a Magyar
Nemzeti Bank az atvett adatok elkilonitett kezelése, tovabba fizikai és logikai védelme érdekében koteles a bels6é szabalyzataiban
meghatarozott intézkedéseket megtenni.

7. § (1) A 11. és 14. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és meg nem fizetett tartozas Osszegének és
id6étartamanak szamitasat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbdl eredd
kovetelés egy masik referenciaadat-szolgaltatd részére atruhazasra kertdil.

(2) A szerz6désbél eredd kovetelést atruhazoé referenciaadat-szolgaltatdé koteles a referenciaadat-szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges valamennyi okiratot és informaciét atadni a kévetelést atvevd referenciaadat-szolgaltatod részére.

(3) A KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas a részére atadott referenciaadatot ,atruhazas referenciaadat-szolgaltaté részére”
megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevd referenciaadat-szolgaltatd adatait, ha a referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas
targyat képez6 szerz6désbdl eredé kdvetelést egy masik referenciaadat-szolgaltaté részére ruhazta at.

8. § (1) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas - a (3)-(4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban foglalt kivétellel - a referenciaadatokat a
(2) bekezdésben meghatarozott idéponttél szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez
valé hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithatd
madon torli.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a 11. § szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas id6pontjatol szamitott 6todik év
vége,

b) a 14. § szerinti esetben, ha a tartozas nem szilint meg, a 14. § szerinti adatatadas idépontjatdl szamitott 6t6dik év vége,

c) az adat atadasanak idépontja a 12. §, a 13. § és a 14/A. § szerinti esetben,

d) a kdvetelések sorba allitasanak megsziinési id6pontja a 14/B. § szerinti esetben,

e) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dése megsziinésének idépontja,

f) a 13/A. § (1) bekezdés szerinti esetben az adéssagrendezeési eljaras megszlinésének datuma:

fa) a birésagon kivili adéssagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténé bejelentésének napja,

fb) a birésagi adéssagrendezési eljarast elutasité birésagi végzés jogerére emelkedésének napja,

fc) a birésagon kivili adossagrendezési megallapodas hatalya megszinését megallapité birésagi hatarozat jogerére
emelkedésének datuma,

fd) a birésagi adéssagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapité birésagi hatarozat esetén az ezt megallapité birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fe) az ados (addstars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ff) az addst mentesitd hatarozatot hatalyon kivil helyezé birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

fg) az addéssagrendezésnek az adds, adostars mentesulése nélkili megszintetésérdl rendelkez6 birésagi hatarozat jogerére
emelkedésének datuma,

fh) a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére térténd bejelentése napja.

(3) A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltatd nem
allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerult a KHR-be.

(4) A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbdl eredd késedelmes tartozas teljesitése
esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatdé modon torli a 11. § (1)
bekezdés szerinti referenciaadatot.

6. A természetes személyekre vonatkozé adatok kezelésének kilénos szabalyai

9. § (1) A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas az 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint kapott adatokat a szerzédéses jogviszony

megsziinését kdvetden - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - egy munkanapon belul véglegesen és vissza nem allithatdé modon torli.
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(2) A referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dések megkotésével egyidejlleg a szerzddést kotd
természetes személyt irasban tajékoztatja arrél a lehetéségrél, hogy adatait a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a
szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fenndllasa soran - a referenciaadat-szolgaltaté utjan - irasban kérheti a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozastol, hogy adatait a pénzligyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetd legfeljebb &t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez valé hozzajarulas a szerz6déses jogviszony megszinéséig a referenciaadat-
szolgaltato utjan, azt kdvetéen a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozasnal kdzvetlenll, irasban barmikor visszavonhato.

10. § Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megelézéen a referenciaadat-szolgaltatd a természetes személlyel
- a megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-b&| atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére
vonatkozdéan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint szikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

10/A. § A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat az adéssagrendezési eljaras kezdeményezésekor a természetes személy felhatalmazasa
alapjan - az eljaras feltételeinek ellen6rzése és az adatok ellen6rzése érdekében - atveszi a természetes személynek a KHR-ben
nyilvantartott referenciaadatait, ideértve a melléklet Il. fejezet 1. pontjat, tovabba az adatot szolgaltatdé referenciaadat-szolgaltatd
megnevezését, a szerz6dések azonositoit, valamint e torvény 17-20. § szerint perelt, illetve zarolt adatokat is.

11. § (1) A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziligyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek
a melléklet Il. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb
mint kilencven napon keresztil fennallt.

(2) Ugyanazon személy (1) bekezdés szerinti szerz6désszegését tobb jogviszony egyidejli fennallasa esetén jogviszonyonként
kulén-kulén kell figyelembe venni.

(3) Ertékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerz6dés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-aban foglaltak megfeleld
alkalmazasaval kell megallapitani.

12. § A referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a
melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran

a) valdtlan adatot k6z4l és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintet
Torvénykonyvrél szdlé 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Bunteté Torvénykonyvrél
sz0l6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja
meg.

13. § A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a
melléklet 11. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalata
miatt a birésag jogerés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5)
bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

13/A. § (1) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére irasban atadja azoknak a természetes
személynek a melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.6 pontja szerinti referenciaadatait, akik az adossagrendezési eljarasba addsként,
addstarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra kertltek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatatadasrol a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas irasban értesitést kild azon referenciaadat-
szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6dések
alapjan fennall6 koveteléssel rendelkeznek.

(3) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat és az 5. § (2) bekezdés szerinti adatatadast elvégzé referenciaadat-szolgaltaté a nyilvantartott
szemeélyrél a szerzédés illetve az adéssagrendezési eljaras id6tartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziligyi vallalkozastdl a
11-13. § alapjan kezelt adatokban bekdvetkezett valtozasrdl, a nyilvantartott személynek az 5. § (3) bekezdésben meghatarozott, illetve
a természetes személyek addssagrendezési eljarasanak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

7. A vallalkozasokra vonatkozo adatok kezelésének kilonds szabalyai

14. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a melléklet Il.
fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgéaltatas targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési
koételezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tdbb mint harminc napon keresztil fennalit.

14/A. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére atadja annak a vallalkozasnak a melléklet II.
fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely készpénz-helyettesité fizetési eszkdéz elfogadasara iranyuld
szerz8désben vallalt kdtelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz elfogadasara iranyuld szerzédését a
referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfliggesztette.

14/B. § (1) A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadja annak a vallalkozasnak a melléklet II.
fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot
meghaladoé idészak alatt, megszakitas nélkul egymillio forintnal nagyobb 6sszegii sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.

(2) E § alkalmazasaban referenciaadat-szolgaltatd a 2. § (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozottakon tul a pénzforgalmi
szolgaltatast [Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pont] nyujté pénzforgalmi intézmény vagy hitelintézet.

lll. Ugyfélvédelem és jogorvoslat

15. § (1) Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzddés el6készitése soran a referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatjia a
szerz6dés megkotése lUgyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott
személyt megilleté jogokrdl, arrél, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrdl,
hogy adatai az 5. § (2) bekezdése szerint atadasra kertlnek, valamint a 11-13/A. § szerint atadasra kerulhetnek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan megjelentetett mintatajékoztato.

(3) A 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zéen a referenciaadat-szolgaltaté
irasban tajékoztatja a természetes személyt arrol, hogy a melléklet 1. fejezete 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekerlilnek a
KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz8désben foglalt kotelezettségének.

(4) A természetes személy a szerz6dés megkoétésekor alairasaval igazolja, hogy a részére az (1) bekezdés alapjan nyujtott
tajékoztatast tudomasul vette.

(5) A referenciaadat-szolgaltatd a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadand6 adatok koérének, valamint annak a
megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetéen a referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az 1. §-ban
meghatarozott célbdl tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatjia - a szerz6dés megkotését megelé6zéen irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 14-14/B. §-ban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriinek a KHR-be.

(6) A referenciaadat-szolgaltatd a 6. § (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e térvény szerinti, a KHR-t kezel6
pénzugyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kovetd legfeljebb 6t munkanapon belll irasban tajékoztatja a nyilvantartott
természetes személyt az adatatadas megtorténtérol.
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(7) Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciét, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és
egyéb dij nem szamolhato fel.

(8) A referenciaadat-szolgaltaté a (7) bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6é pénzugyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belil a kért adatokat zart médon megkduldi a
referenciaadat-szolgaltaténak. A referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart moédon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének.

(9) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a (6)-(7) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt
kéri - elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti

(10) Az e torvény altal eldirt irasbeli tajékoztatasoknak a referenciaadat-szolgaltato a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol
520616 2013. évi CCXXXVII. térvény 279. § (2) bekezdésének megfeleléen azonositott elektronikus Uton is eleget tehet utdlag igazolhatd
modon. Az irasbeli nyilatkozatokat a fogyasztd - a Polgari Torvenykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:7. § (3) bekezdésének
megfeleléen - azonositott elektronikus uton is megteheti. A (4) bekezdés vonatkozasaban a fogyasztd a szerz6dés azonositott
elektronikus uton térténé megkuldésekor elektronikus médon igazolja, hogy a részére az (1) bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast
tudomasul vette. Ebben az esetben a fogyaszto kulon alairasara igazolasként nincs sziikség.

16. § (1) A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa,
azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(2)- A nyilvantartott személy az (1) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy

b) a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozashoz
irasban nyujthatja be.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett - annak kézhezvételét
kovetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatbhoz megkdldeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutdd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerlilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

(4)~ A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kdvetd ot
munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kdveté két munkanapon bellil tajékoztatni.

(5)~ Ha a referenciaadat-szolgéltat6 a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belill kételes a helyesbitett
vagy térlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére
atadni, amely a valtozast két munkanapon belil kételes atvezetni.

(6) A KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltatd jogutdod nélkul megsziint és az
adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbdl ered6 kdvetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kertlt sor,
vagy a referenciaadat-szolgaltaté6 személye nem allapithaté meg.

(7) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belll kételes
értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megelézéen
referenciaadatot tovabbitott.

17. § (1) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetve azok helyesbitése vagy torlése
céljabdl a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 16. § (4)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kévetd harminc napon belil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani. Hatarid6ben el6terjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt a hataridé utolsé napjan ajanlott
kuldeményként postara adték, vagy elektronikus Uton az informatikai kdvetelményeknek megfeleléen elbterjesztették. E hatarid6
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

(2) A nyilvantartott személyt az (1) bekezdés szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az e térvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)
rendelkezéseit az e térvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(4) A birésag haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezéstdl szamitott harom munkanapon belll megvizsgalja, hogy a
keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkés6bb a keresetlevél el6terjesztésétdl szamitott tizendtddik napra
kitlizi a perfelvételi targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birésag intézkedését kovetden valik a targyalasra
alkalmassa, a targyalas kitlizésére el6irt hataridé kezd6 idépontjat ettdl az idéponttdl kell szamitani.

(5) A birésag a perfelvételi targyalasra torténd idézéssel egyidejlleg kozli a keresetet az alperessel és felhivja a feleket, hogy az
Ugyre vonatkoz6 valamennyi okiratot és egyéb bizonyitasi eszkdzt a targyalasra hozzak magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a
keresetre a targyalason adja el6 az irasbeli ellenkérelemnek megfelel6 tartalmu nyilatkozatat.

(6) Az alperes legkésébb a perfelvételi targyalas hatarnapjat megel6z6 harom nappal korabban irasbeli ellenkérelmet nyujthat be,
feltéve, hogy azt egyidejlleg - ajanlott elsébbségi postai kildeményként - a felperesnek is megkdildi, €és ennek tényét igazolja. Az e
rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli cselekmények hatalytalanok.

(7) Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem terjesztett el6, a keresetet nem vitatottnak kell
tekinteni, és a birésag a perfelvétel lezarasat kévetden itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljaras megsziintetésének van
helye. Ha a jelen 1évd alperes korabban irasbeli ellenkérelmet nem terjesztett el6, azt legkés6bb a perfelvételi targyalason széban
koteles eléadni.

(8) A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziligyi vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a referenciaadat
atadasanak, illetve KHR-ben t6rténé kezelésének e tdrvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E kdrben a bizonyitas elmaradasa
vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezel® pénzugyi vallalkozast terheli.

(9) A perfelvételi targyalas folytatasanak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi targyalas id6pontjat tizen6t napon bellli
hatarnapra kell kitGizni.

(10) A birésag a perfelvételt lezaré végzés meghozatalat kdvetéen nyomban megtartja az érdemi targyalast. Bizonyitas felvételének
csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek a targyalason rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésébb a
perfelvételt lezard végzés meghozatalaig felajanlottak. A perben utélagos bizonyitasnak nincs helye.

(11) Az érdemi targyalas elhalasztasa esetén a folytatélagos érdemi targyalast az elhalasztott targyalas hatarnapjat kdveté tizenot
napon beluli hatarnapra kell kitlizni.

18. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozé adatot az eljarasjogerés befejezéséig a vitatott
referenciaadattal egyutt kételes nyilvantartani.
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(2) A keresetlevél perfelvételre valo alkalmassaga esetén kérelemre a birdsag végzésével ideiglenes intézkedésként két
munkanapon belil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga
valészinlinek mutatkozik.

(3) Ha a birésag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozo hatarozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul,
de legkés6bb két munkanapon bellil a referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok - a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat kivételével - a referenciaadat-szolgaltaté részére nem tovabbithatok, azokat csak a birosagi eljaras lefolytatasa céljabol
kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas.

(4) A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet, tovabba a perben
viszontkeresetnek nincs helye.

(5) A perben az eljaras szlinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdés c) és f) pontja esetében van helye.

19. § (1) Az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot a 18. § (3) bekezdése szerint kell kezelni, ha az elséfoku itélet a
referenciaadat torlését rendelte el.

(2) A referenciaadat zarolasat, a zarolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birésag erre vonatkozo
joger6s hatarozatanak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil végre kell hajtani.

(3) A birésag a referenciaadat médositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a Magyar Nemzeti Banknak is megkdildi.

20. § A masodfoku birésag a fellebbezést legkésébb az iratok beérkezésétél szamitott tizendt napon belll koételes elbiralni. A
fellebbezd fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétdl szamitott harom napon bellil kérheti targyalas tartasat, és 6t napon belll kételes
eléterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges csatlakozé fellebbezést.

IV. Zar6 rendelkezések
8. Hatalybalépés

21. § E torvény a kihirdetését kdvetd 15. napon Iép hatalyba.
9. Atmeneti rendelkezések

22. § (1) Az e torvény hatalyba Iépésétdl szamitott kilencven napon belll a referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatja a
természetes személy Ugyfeleit az altala vezetett szerz6dések tartalmardl [melléklet |l. fejezet 1.2 pont a)-d) és i)-) alpont], az
adatatadasi kotelezettségérél, a KHR-re iranyadd szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, az tgyfelet megillet6é jogokrdl, valamint arrdl is,
hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

(2) A referenciaadat-szolgaltaté az e torvény hatalybalépésétdl szamitott szaznyolcvan napon belll atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére a fennallé szerz6déseinek természetes személy ligyfeleire vonatkozé, a melléklet 1. fejezet 1.1-1.2 pontja szerinti
referenciaadatokat. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az e bekezdés alapjan kapott adatokat a 9. §-ban meghatarozott idépontig
kezeli.

(3) A (2) bekezdés nem érinti a referenciaadat szolgaltatok azon kételezettségét, hogy a 11-14/B. § szerinti referenciaadatokat a
KHR-t kezel® pénzugyi vallalkozas részére a térvény hatalybalépésétdl atadja.

(4) A természetes személy az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztaté kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kérheti
adatainak pontositasat.

(5) A referenciaadatok (2) bekezdés szerinti KHR-be torténé atadasukat kovetden csak akkor adhatok at a KHR-bdl mas
referenciaadat-szolgaltatonak, ha a KHR-b6l adatot kéré referenciaadat-szolgaltaté beszerzi az lgyfél 5. § (3) bekezdés szerinti
hozzajarul6 nyilatkozatat. Ha az ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-béI térténd atvételéhez, ugy a nyilatkozattal kapcsolatban a KHR a
melléklet II. fejezetének 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza, mely adat a referenciaadat-szolgaltatd részére kiadhato.

(6) Az e torvény hatalybalépésekor a Hpt. szerinti Kézponti Hitelinformaciés Rendszerben kezelt, az e térvény alapjan a KHR-ben
nyilvantartand6 adatokat a KHR-ben kell kezelni.

23. § (1) E térvény nem érinti a KHR-t kezeld pénzugyi véallalkozas KHR miikddtetésére iranyuld engedélyének érvényességét.

(2) Az e torvény hatalybalépése el6tt jelzaloghitel nyuUjtasara jogosult biztositd, a zalogkdlcsénnyujtassal foglalkozo kozraktar,
legkésdbb e térvény hatalybalépésétél szamitott szaznyolcvan napon belil koételes a tevékenységét engedélyezé hatdsag részére
benyujtani a KHR-hez térténd csatlakozasrol szolo nyilatkozatot.

(3) A jelzaloghitel nyujtasara jogosult biztositd és a zalogkdlcsonzéssel foglalkozé kozraktar esetében a 22. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott hataridé a KHR-hez térténd csatlakozas napjatdl szamitando.

(4) A (2) bekezdés hatalya ala tartozo biztositora, kézraktarra a 11-12. és 14-14/B. §-ban meghatarozott adatatadasi kotelezettség
csak az e torvény hatalybalépését kdvetden bekovetkezett esetekre alkalmazando.

10. Atmeneti rendelkezések—

24. § Az otthonvédelmi intézkedésekkel kapcsolatos egyes térvények moédositasardl szoldo 2011. évi CXLVII. térvény (a
tovabbiakban: Maodtv.) hatalybalépését megel6zéen a Khrtv. alapjan atadott és nyilvantartott, de a Maddtv.-vel megallapitott
rendelkezések alapjan atadasra nem keruld referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas a Madtv. hatalybalépését kdvetd
két munkanapon belll visszaallithatatlanul torli.

Melléklet a 2011. évi CXXII. térvényhez”
I. Az azonosité adatok

1. Természetes személy személyazonosité és lakcim adatai: név, sziletési név, anyja neve, szlletési hely, id6, allampolgarsag,
lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama.

2. A referenciaadat-szolgaltatét azonosité adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, addszam, a képviseletre
jogosultak neve és beosztasa.

1. A kézponti hitelinformacios rendszerben az ligyfelekrél nyilvantarthaté adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthat6é adatok:

1.1. Azonosité adatok:

a) név,

b) sziletési név,

c) sziletési id6, hely,

d) anyja szuletési neve,

e) személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c¢) ugyfeli minéség (adds, addstars),

d)- a szerz6dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

25



UZLETSZABALYZAT

f) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja és id6épontja,

h) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme,

Jj) fennallo téketartozas 0sszege és pénzneme,

k)- a szerz6déses Gsszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerés birésagi hatarozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositéja (szama),

b) a letiltas idépontja

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szama, dsszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar 6sszege,

f) a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

g) perre utalé megjegyzés.

1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai,

¢) az ugyfél azonosit6 adatai,

d) a hozzéjarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

1.6.= az adossagrendezési eljarast kezdeményezé adds, adostarsa, tovabba az adossagrendezési eljarasban az ados mellett
résztvev® egyéb kotelezettre vonatkozoan:

1.6.1. Az adossagrendezési eljarasnak az adéssagrendezési nyilvantartas szerinti igyazonosité szama,

1.6.2. Az ad6ssagrendezési eljaras adatai:

a) az adéssagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma,

b) az adéssagrendezési eljaras tipusa (birésagon kivili vagy birésagi adéssagrendezés)

c) az adéssagrendezési eljaras kezdé datuma:

ca) a birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezésérél a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma,
vagy

cb) a birésagi adéssagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

d) az adéssagrendezésben érintett féhitelez6 adészama, megnevezése,

e) az addssagrendezeési eljarasban az addssagrendezés targyaban torténé megegyezés

ea) a birésagon kivlli adéssagrendezési megallapodas létrejottének datuma, vagy

eb) a birésagi addssagrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja,

f) az adéssagrendezési eljaras megsziinésének napja:

fa) a birésagon kivili adéssagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy

fb) a birésagi adéssagrendezési eljarast elutasito birésagi végzés jogerdre emelkedésének napja,

fc) a birésagon kivili adossagrendezési megallapodas hatalya megszinését megallapité birésagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja

fd) a birésagi adéssagrendezési egyezség hatalya megsziinésének birdsagi megallapitasa esetén az ezt megallapité birésag
hatarozat jogerére emelkedésének napja,

fe) az adoés (adostars) mentesitésérdl szold birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

ff) az addst mentesit6 hatarozatot hatalyon kivil helyezd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

fg) az addéssagrendezésnek az adds, adostars mentesulése nélkili megszintetésérdl rendelkezd birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja,

fh) a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja

g) az addssagrendezési eljaras szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,Lezart”

1.6.3. Az Ugyfél érintettsége (ados, adostars, az addssagrendezési eljarasban részt vevé egyéb kotelezett).

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1. azonositd adatok:

a) cégnév, név

b) székhely,

¢)- cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

d) adészam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz6dés megszlinésének maodja,

d)- a szerz6dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja,

i) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténé atruhazasara, perre utalé megjegyzés,

J) elétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennallo téketartozas 6sszege, valamint pénzneme,

k) fennall6 téketartozas 6sszege és pénzneme,

I)- a szerzédéses dsszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositéja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megszlinési idépontja,

d) perre utalé6 megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasara iranyul6 szerz6désre vonatkozé adatok:

a) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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3. sz. melléklet

A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL ES AZOK VEGZOIROL

A SIGNUM CREDIT Faktor Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 107. I/5.) altal a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.) 68. §-a alapjan kiszervezésre Kkertilt
tevékenységeinek kore és azok végzéi:

1.) Rendszeriizemeltetés: Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadoé Kft-vel (székhely: 1145 Budapest, Szugld
utca 9-15. 2. emelet., adészam: 13375999-2-42) kotott szerz8dés keretében kiszervezve

2.) Rendszeruzemeltetés: JUMPER.HU Kft-vel (székhely: 1114 Budapest, Orlay u. 2/b., adészam: 24379007-2-43)
kotott szerz6dés keretében kiszervezve

3.) Kdveteléskezel6 és elektronikus iratkezeld rendszer szallitd: Pannon Set Kft-vel (székhely: 1117 Fehérvari u. 24.
IV./1., adészam: 14529751-2-43) kotott szerzédeés keretében kiszervezve
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