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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat a SIGNUM CREDIT FAKTOR Zrt.
(székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 107. 1/5.) - a
tovabbiakban: Faktor — nem lejart, a jovében esedékessé vald
koveteléseknek a faktoraldasdra vonatkozé  altalanos
szerz8dési feltételeit tartalmazza. Faktoralasi tevékenységnek
mindsil a kovetelésnek — a kotelezett kockazatanak
atvallalasaval vagy anélkll torténd — megvasarlasa a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
"Ptk.") LVIII. fejezete (6:405-6:408. §§) szerinti faktoring tigylet
soran.

A Faktor lejart kovetelésekre vonatkozd, a fentiek szerinti
faktoring-lgyletnek  nem  minésulé  kovetelésvasarlasi
Ugyleteire a Faktor lejart kovetelésekre vonatkozé
Uzletszabalyzatat kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza és biztositja tovabba a Faktor
koveteléskezelési tevékenysége soran az MNB 2/2019 sz.
(I.113.) szamlu ajanlasa a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenység soran elvart magatartasi
formak, elvek és gyakorlat betartasat. A koveteléskezelés
soran az addssal szemben tanusitandé magatartasokat, elvart
gyakorlatokat a kovetelés kezessel szembeni érvényesitése
soran is alkalmazni kell. A jelen Uzletszabalyzat Kkiilén
fejezetben tartalmazza a fogyasztonak mindsilé kezesekkel
szemben iranyadé magatartasi elveket és gyakorlatot.

A Faktor tevékenységét kizarélag fogyaszténak nem
mindsilé magyarorszagi székhelyl jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek
vonatkozasaban végzi..

1. Definiciok
az Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Adatszolgaltatas koételezettség: Ugyfél vallalja, hogy a
Faktorszerz6dés hatdlya alatt éves beszamoldjat
(mérleg, eredmény kimutatas, kiegészité6 melléklet és
Uzleti jelentés) elkésziilte utan 30 naptari napon belill, de
legkésdbb a targyévet kovetd év junius 10-ig a Faktor
részére megkuldi.

Alapinformacié: A Faktor havi rendszerességi
kimutatasa a Faktorszerzédéssel kapcsolatos
kovetelésallomanyrol és pénzmozgasokrol.

Altalanos bankari biztositékok: komfortlevél, negativ
pledge, pari passu, cross default egylttesen.

Banki Munkanap: az a nap, amelyen a Faktor az
ugyfelek részére nyitva all és szolgaltatasokat nyuijt.

Biztositék: Az Ugyfél vagy valamely harmadik személy
(biztositékot nyuijtd) altal az Ugyfél Faktorszerz6désbdl
szarmazo6 kotelezettségei teljesitésének biztositasara
nyujtott.

Biztosité: Faktor szerz8dott hitel- vagy
kovetelésbiztositasi  szolgaltatast nyuGjté  Biztosito
partnere vagy Ugyfeél sajat hitel- vagy
kovetelésbiztositasi szolgaltatast nyujté biztositdja,
melyet Faktor elfogadott.

BUBOR: a Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatlab,
azaz a BUBOR Szabalyzatnak megfelel6en, minden
Kamatperiodusra, illetve kamatozé id6szakra nézve azt

az éves szazalékban kifejezett bankk6zi kamatlabat
jelenti, amelyet az adott Kamatperiédust vagy kamatozé
idészak id6tartamaval megegyezd vagy az ahhoz
legkozelebb esé futamidére elhelyezett forint betétekre a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan "Hivatalos BUBOR
fixingek" mentpontban két nappal az adott
Kamatperiédust megeléz6en az adott periddusra
vonatkozé  kamatldab  meghatarozasanak  napjan
jegyeznek. Megsziinése vagy id6leges szlinetelése
esetén az ugyleti kamatlab mértékének tekintetében a
Faktor egyoldalu kozlése iranyad6. Amennyiben a
BUBOR nullanal kisebb értéket vesz fel, a kamatbazis
mértéke 0,00%.

Cross default: A Faktorszerzédés vonatkozasaban a
Faktor altali azonnali hatalyd felmondasra okot ado
eseménynek/kérilménynek minésil, ha barmely egyéb
szerzédés alapjan, amely az Ugyfélre vagy annak
tébbségi tulajdonaban 1évé mas gazdalkodd szervezetre
vagy a Faktorszerz6déshez biztositékot nyujté harmadik
személyre fizetési kotelezettségvallalast tartalmaz, és
ezen kotelezettségét az Ugyfél vagy a kotelezettséget
véllal6 személy megszegi, vagy annak teljesitésével
késedelembe esik; vagy az Ugyfél vagy a biztositékot
nyujté harmadik személy olyan szerz6désszegést kovet
el, amely a Faktorszerz6dés teljesitését, a hozza
kapcsolodd biztositékok érvényesithetGségét a Faktor
megitélése szerint veszélyezteti.

Eldleg: egy Koveteléssel kapcsolatban jelenti a Faktor
altal az adott Kovetelés ellenértékének eléfinanszirozasa
céljabol nyujtott eldleget.

Engedményezési  Ertesits: a  Faktorszerz6dés
melléklete, melyben az Ugyfél értesiti a Vevét, hogy a
Faktorral szerzédést kotott, melybdél fakaddéan a
pénzigyileg még nem teljesitett, illetéleg a jévSben
keletkezd kovetelések kizarolagos jogosultia a Faktor
lesz.

EURIBOR: minden Kamatperiodusra, illetve kamatozd
id6szakra nézve azt az éves szazalékban kifejezett
kamatlabat jelenti, amelyet az adott Kamatperidédus vagy
kamatoz6 idészak id6tartamaval megegyezd vagy az
ahhoz legkdzelebb esé futamidére elhelyezett eurd
betétekre a https://www.emmi-benchmarks.eu/oldalan
két nappal az adott Kamatperiodust megel6z6en
budapesti id6 szerint az adott periédusra vonatkozo
kamatlab meghatarozasanak napjan de. 11.00 6rakor
jegyeznek. Amennyiben az EURIBOR nullanal kisebb
értéket vesz fel, a kamatbazis mértéke 0,00%

Faktor: jelentia SIGNUM CREDIT Faktor Zrt. tarsasagot
(székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 107. 1/5.).

Faktoralas: a Faktor altal az Uzletszabalyzat altal
meghatarozott szerzddések keretei kozott vegzett
pénzlgyi szolgaltatasok Osszessége.

Faktorszerzédés: a Faktor és az Ugyfél kdzott létrejott
pénzigyi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
keretszerz6dés.

Felhatalmazo Levél/inkasszé: olyan, az Ugyfél altal a
Faktorszerz6dés mellékletében meghatarozott formaban
megtett, és szamlavezetSje altal visszaigazolt
nyilatkozat, amellyel az Ugyfél feljogositja a Faktort, hogy
kovetelését az adott Ugylet tekintetében azonnali
beszedési megbizas utjan érvényesitse, és amelyben



felhatalmazza szamlavezet6jét, hogy az ilyen azonnali
beszedési megbizasokat teljesitse.

Fix Kamat: a Faktorszerz6désben — a Felek ilyen
megallapodasa esetén - meghatarozott mértékl allandé
kamat.

Fizetési hataridé: Ugyfél 4ltal megadott, a
Faktorszerz6désben egyes Vevékre megadott, a Vevd
tényleges fizetési hatarideje.

Kamat: a Kamatbazis és a Kamatfelar 6sszege %/évben
megadva vagy a Fix Kamat.

Kamatbazis: 1 havi BUBOR/év vagy 3 havi BUBOR/év
vagy 1 havi EURIBOR/év vagy 3 havi EURIBOR/év.

Kamatfelar: a Faktor altal — elsésorban az Ugyfél
kockazata alapjan — sajat hataskérében meghatarozott,
éves szazalékban kifejezett érték, mely a kamatbazissal
egyiittesen alkotja az Ugyfél altal fizetendé Kamatot.

Kamatperiédus: az az id6tartam, amely alatt a Kamat
mértéke — az egyoldali médositast kivéve — valtozatlan,
és amelynek elsé napjan a Kamatbazis az akkor
irAnyadd mértékéhez igazodva megvaltozik, illetve
amelynek utolsé napjat kéveté napon Uj kamatperiddus
kezdédik. Az els6 Kamatperiédus elsé napja a
Faktorszerz6dés alapjan teljesitett els6 megelélegezés
hénapjanak els6 Banki Munkanapja, utols6 napja az
adott naptari honapot kdévetd honap elsé Banki
Munkanapjat megel6z6 nap. Az ezt kovetd
Kamatperiodusok elsé napja az el6z6 Kamatperiddus
utols6 napjat kdveté elsé Banki Munkanap, utols6 napja
az adott naptari hénapot kovetd hénap elsé Banki
Munkanapjat megel6z6 nap.

Kondiciés Lista: a Faktor altal az ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében kifliggesztett, valamint
a www.signumfaktor.hu internetes oldalon kozzétett,
és jelen Uzletszabalyzat mellékletét képez6 tajékoztatdja
(Kondicids Lista, amely tartalmazza a Faktor altal nyujtott
egyes szolgaltatasok koltségét, dijait és egyéb feltételeit,
és amelyet a Faktor jogosult egyoldalian
megvaltoztatni).

Kiszervezés: ha a Faktor a pénzlgyi-, illetéleg
kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodd, vagy jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, nem
ondlléan végzi, hanem annak folyamatos vagy
rendszeres elvégzésére tble szervezetileg fliggetlen
személlyel kot megbizast.

Kovetelés: az Ugyfélnek valamely harmadik személy
felé fennallé (i) aruszallitasbdl, vagy
szolgaltatasnyujtasbdl eredd és halasztott fizetéssel
teljesitendé szamlaban foglalt, illetve (ii) szerz6désen,
vagy jogszabalyon alapuld és jovében esedékessé valo,
vagy teljesitésre  keril6 minden  atruhazhato
pénzfizetésre sz6lé kovetelését jelenti, amelyre
tekintettel a Faktor faktoralast végez.

Kézlés: jelent minden, a Faktor és az Ugyfél kozott
kommunikaciét, beleértve kuldndsen, de nem kizardlag a
szerz8déseket, utasitdsokat, okmanyokat, értesitéseket,
ajanlatokat, visszaigazolasokat, bejelentéseket és
Uzeneteket.

Lényeges Hatranyos Valtozas (material adverse
change): Az Ugyfél 3 Banki Munkanapon bellil kételes
értesiteni a Faktort, ha gazdalkodasaban, gazdasagi
helyzetében a kotelezettségei teljesitését befolyasold
negativ valtozas koOvetkezik be, illetve amennyiben
mashol fennalld barmely fizetési kotelezettségének,

kilonésen koztartozasainak, hataridében nem tett
eleget. Ugyanezen értesitési kotelezettség terheli az
Ugyfelet abban az esetben is, ha tudomasara jut, hogy a
fenti események a Faktorszerz6déshez biztositékot
nyujté harmadik személy vonatkozasaban mertlnek fel.

Negativ pledge (negativ biztositasi zaradék): olyan
nyilatkozat, amelyben az Ugyfél kételezettséget vallal
arra, hogy az altala eddig felvett illetve a jovSben
felvételre kerllé hitelek biztositékai nem nyujtanak
kedvezébb pénziigyi vagy jogi helyzetet mas
hitelez6knek, mint amilyet az Ugyfél a
Faktorszerzédésben a Faktor szamara biztosit. A Faktor
ilyen kotelezettségvallalasahoz irasban jarulhat hozza.

Pari passu (egyenrangusagi zaradék): az Ugyfél azon
nyilatkozata, amelyben koételezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Faktorszerzédés futamideje alatt
harmadik  személlyel kotott szerz6désében a
Faktorszerz6dést biztosité fedezeteknél kedvezébb
biztositékot nyujt, akkor ezen kedvez&bb biztositékot a
Faktor szamara is egyidejileg irasban felajanlja.

Faktor forgalmi kivonat: az Ugyfél Faktor altal kezelt
pénzeszkozeit nyilvantarto szamlardl havi
rendszerességgel szolgdltatott informacio, amely
szamlan a jelen Faktorszerz6dés teljesitésével
kapcsolatos terhelések és jovairasok torténnek.

Parositas napja: Az a nap, amikor a vevdk fizetését egy
nyitott szamlahoz kapcsolja a Faktor.

Pénzszamla egyenleg: faktoring muveletekkel
kapcsolatos terhelések és jovairasok egyenlege.

Tirelmi Id6: az egyes Kovetelések esedékessé valasat
kovetd azon, Faktor altal meghatarozott idészak,
amelynek leteltét kdvetéen a Kovetelés bizonytalan
statusuva valik.

Ugyfél (vagy Szallité): az a magyarorszagi székhely(
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek a Faktor pénzigyi szolgaltatast nyuijt.
A Faktor nem nyujt pénzugyi szolgaltatast természetes
személyek mint Ggyfelek részére.

Szallitéi limit: A maximalis finanszirozasi keretésszeg,
amelyet a Faktor az Ugyfél részére rendelkezésre tart.

Uzletszabalyzat: jelenti a jelen, a Faktor Aaltal
alkalmazott szabalyrendszert, amely meghatarozza a
Faktor és az Ugyfelek kozétti jogviszony alapvetd
szabadlyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a
Faktor és valamennyi Ugyfele kézétti minden olyan
jogviszonyban, melynek soran a Faktor valamely
pénziigyi szolgaltatast nydjt az Ugyfelek részére, és /
vagy az Ugyfelek valamely pénziigyi szolgaltatast
vesznek igénybe a Faktortdl. A Faktor és az Ugyfél
kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes ugylettipusokra vonatkozé
szerzédések allapitjiak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadd
mindazokban a kérdésekben, amelyekrél jogszabaly
vagy a Faktorszerz6dés kifejezetten nem rendelkezik.

Vételar: Az Ugyfél altal atruhazott egyes Kovetelések
brutté ©sszegének 100%-at jelenti, csokkentve a
levonasokkal és egyéb engedményekkel, amely 6sszeg
egyben jelenti a Kovetelés megvasarlasanak ellenértékét
is, amelyet a Faktor fizet az Ugyfélnek.

Vevé: a Faktor altal az Ugyféltsl megvasarolt Kévetelés
kotelezettie, az Ugyfél altal végzett szolgaltatas
megrendelbje, termékértékesités vevije.

Vevolimit: adott Vevével szemben, a Faktor altal
megelblegezhetd kovetelésallomany maximuma.
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Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasa

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Faktor és az Ugyfél
kozotti mindennemdi olyan Uzleti kapcsolatra, amely a
Faktor pénzigyi szolgaltaté tevékenységébdl fakad.

A Faktor és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a
kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
ugylettipusokra  vonatkozé keret- vagy egyedi
szerzédések allapitiak meg. Az Uzletszabalyzat
iranyadé mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az
adott esetre vonatkozoan jogszabaly vagy kilén
szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik.

Az Uzletszabalyzat a Faktor és az Ugyfél kozott létrejott
valamennyi Faktorszerzédés és lgylet vonatkozasaban
szerz6déses feltételnek mindsil, amelyet a Faktor az
els6 Faktorszerzédés megkétése alkalmaval atad Ugyfél
részére. Az Uzletszabalyzat egyben a Biztositéknyuijto
és a Faktor jogviszonyat is szabalyozza, ennek
megfeleléen az Uzletszabalyzat egy példanya a
Biztositéknyujtd részére is atadasra keril. Ezen
tdlmenéen a Faktor a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatot — amely nyilvanos, barki részére
hozzaférheté6 és megismerhetd — az lgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében is elhelyezi.

A Faktor az Uzletszabalyzatrél, annak valtozasardl
legalabb 15 naptari nappal korabban értesiti az Ugyfelet,
oly modon, hogy azt a hivatalos helyiségében
kifiiggeszti. A Faktor amennyiben indokoltnak tartja,
elézetesen levélben is értesitheti az Ugyfelet az
Uzletszabalyzat megvaltozasardl.

A jelen Uzletszabalyzat kamatot, dijat, vagy egyéb
feltételeket érinté — az Ugyfél szamara kedvezétlen —
modositédsat a Faktor a modositas hatélybalépését 15
nappal megel6zéen hirdetményben teszi k6zzé, valamint
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén
az Ugyfél szamara folyamatosan és kénnyen
hozzaférhetd modon elektronikusan is elérhetévé teszi.
A hirdetményben torténé tajékoztatas soran a Faktor
biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik kamat-,
dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik,
valamint az Ugyfelet tajékoztatja a médositas okardl. A
Faktor az Uzletszabalyzat fentiek szerinti modositasa
elfogadasanak tekint,, ha arra az Ugyfél a
kifliggesztéstdl szamitott 15 naptari napon belul irasban
nem tesz észrevételt. Ha az Ugyfél az érvényben lévé
szerzédés részét képezd Uzletszabalyzatot nem fogadja
el, azt a felek a Faktorszerz8dés felmondasanak tekintik.

A Faktor a szerzédési feltételek, ideértve a
szolgaltatasok ellenértékének — az Ugyfél szamara
kedvezétlen — médositasara akkor jogosult, ha azt (a) a
jogi- és szabalyozéi koérnyezet (tevékenységre és
miikodési feltételekre vonatkozé jogszabalyvaltozas,
kozterhek valtozasa), (b) forraskoltségek, forrasszerzési
lehetéségek  kedvezétlen  valtozasa  (jegybanki,
refinanszirozasi kamatlabak emelkedése, pénz- és
devizapiaci valtozasok), (c) a Faktor mikodési koltségeit
kedvezétlenil befolydsold  valtozasok (fogyasztoi
arindex emelkedése, kozlizemi-, tavkozlési-, postai-,
tranzakcios szolgaltatasok koltségeinek emelkedése)
indokoltta teszi, valamint (d) olyan egyéb korilmények
kovetkeznek be, amelyek kihatassal lehetnek az egyes
szolgaltatdésok kamat- és dijtételeire, a Faktor
kockéazatvallalasanak feltételeire.

A Faktor iizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai

Egyuttmiikodési kotelezettség,
valtozas a felek személyében

tajékoztatas,
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A Faktor és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek
megfeleléen egymast késedelem nélkiul értesitik a
kozottik levé kapcsolattartds szempontjabdl jelentés
korilményekrél, tényekrdl, az egymashoz intézett
kérdésekre — ha az ugy jellegébdl vagy a rendelkezésre
allé iratokbdl kitinéen mas nem kovetkezik —
haladéktalanul vélaszolnak, valamint haladéktalanul
felhiviak a figyelmet az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésuk, cimuk, képviseldjuk
megvaltozasarél, valamint a személylket, jogi
statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érintd minden
egyéb, a Faktorszerz6dés teljesitése szempontjabdl
lényeges valtozasrol (pl. felszamolas, végrehajtas
elinditésa egyéb  birésagi kotelezés). Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté
felet terheli.

Az Ugyfél kételes 15 napon belill irasban értesiteni a
Faktort, ha nem érkezett meg idében valamely altala a
Faktortdl vart értesités, kulondsen, ha az fizetési
megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara
vonatkozik. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl eredd
kar a mulaszto felet terheli.

A Faktor jogosult agy tekinteni, hogy az Ugyfél
tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat,
ha arra a kézhezvételt6l szamitott 15 napon belll nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. Kivételes
esetben a Faktor ezt a hatarid6t legfeliebb 8 napra
roviditheti, ha erre az értesitésben kulon felhivta az
Ugyfeél figyelmét.

Az Ugyfél a Faktorral szerz6déses viszonyanak hatélya,
illetve barmely tartozasanak fennallasa alatt koteles
haladéktalanul téjékoztatni a Faktort az atalakulasi,
kivalasi, szétvalasi, egyesilési és beolvadasi
szandékardl, vagyonanak tervezett megosztasardl,
atalakulasarol, kivalasarol, szétvalasarol, egyesulésérdl,
beolvadasardl, valamint arrél, ha cséd, végelszamolasi
vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni
maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei
fennallnak, vagy barmilyen médon tudomasara jut, hogy
harmadik személy a felszamolasi eljards meginditasat
kezdeményezte vele szemben.

Képviselet

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Faktor kételes
meggy6zédni  az  Ugyfél képviseletében  eljaro
személy(ek)  képviseleti  jogosultsagardl, uzleti
targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesitése eltt
kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat. A
képviseleti jogosultsag bejelentésénél Osszeghatarra
vonatkozé  korlatozas csak a Faktor irasos
nyilatkozataval térténhet. Az Ugyfél képviselbje csak
olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogat
cégbirésagnal vagy az egyéb nyilvantarté hatésagnal is
bejelentették, és ezt az aktudlis cégkivonattal
(igazolassal) igazolni tudja, illetve ilyen személy altal
kozvetlenil meghatalmazott személy.

Az Ugyfélnek irasban kell bejelentenie a képviseleti
joggal rendelkez6k személyében beall6 valtozasokat és
a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles
alairas mintajat. A Faktor az Ugyfél, illetve sajat
érdekeinek védelme érdekében megkivanhatia a
képvisel6nek adott meghatalmazas teljes bizonyito ereji
maganokiratba, illetve indokolt esetben kdzokiratba
foglalasat.

A Faktor jogosult a hozza bejelentett képviseldket és az
6 alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a
képviseleti jog visszavonasardl szold irasos értesités
nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az
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alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol
eltéréen alair6 személy alairasa van, a Faktor a
rendelkezést — az ok megjeldlésével — visszakiildi a
benyujténak.

Felszamolas vagy végelszamolas Faktornal torténé
bejelentése esetén a birésag végzésének a
Cégkozlényben tortént kozzétételét kell igazolni,
valamint be kell nyujtani a felszamolast (végelszamolast)
végz6 személy (szervezet vezet6jének) alairasi
cimpéldanyat.

irasbeliség

Mind a Faktor, mind az Ugyfél az egymasnak szdld
Kozléseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban
megeré&siteni. A Faktor jogosult az Ugyfél rendelkezését
annak végrehajtasa el6tt, az Ugyfél koltségére
megerdsittetni.

irasbelinek minésiil az egymasnak levélben, faxon vagy
e-mail-en kildott Kozlés. A nem irasbeli Kozléseket
egyidejlleg irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatalyossa. A levélben, faxon
vagy e-mail-en érkezett és teljesitett Kézléseket minden
esetben az Ugyféltdl szarmazonak kell tekinteni. A nem
irasos formaban kapott Kozlés visszaigazolasa esetén a
masik fél haladéktalanul kételes jelezni a nem irasbeli
Kézlés és az irasbeli visszaigazolas kdzotti esetleges
eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-,
telefax- vagy szamitogép-haldzaton torténé
kommunikacio soran el6fordulé tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, kivéve, ha a kar a Faktor hibajabol
ered.

A Faktor fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi
okokbdl a telefon, telefax vagy e-mail GUtjan beérkezett
megbizast a sajat belatasa szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Faktor felel6sségét kizarja. A
visszautasitasrol az Uzletfelet haladéktalanul értesiteni
kell.

Az Ugyfél a Faktorral szerz6déses viszonyanak hatalya,
illetve barmely tartozasanak fennallasa alatt ugyancsak
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Faktort vagyona
minden iranyu valtozasardl, beleértve a torzstéke vagy
az  alaptéke leszallitasat  vagy  felemelését,
atalakulasardl, arrél, hogy tartozasai tartésan
meghaladjak koveteléseit; a vezetésében bekdvetkezett
valtozasrodl; sajat Uzletrész megszerzésérdl, valamint
arrél az esetrél, ha a gazdasagi Tarsasag vagyonanak
egy részét masik Tarsasagba viszi be; tovabba kételes a
faktoraldassal  érintett gazdasagi  eseményekkel
kapcsolatos dokumentaciét, kilénésen a szamlakat,
széllitéleveleket, szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozasi
szerz8déseket és azok moddositasait a Faktor részére
atadni.

A Faktor jogosult Ugyfeleitdl a vellik kétott szerzédésben
foglalt szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyfeél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Faktor vallalasainak
teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét, hitel és
kockazati adataira vonatkozd tajékoztatast, és ilyen
informacidkat tartalmazé dokumentumokat kérni. llyen
dokumentumok kuldnésen: az év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az uzleti beszamolok.

A szolgéltatott dokumentumoknak az Ugyfél Aaltal
hitelesitett masolatoknak, illetve a Faktor kérése esetén
eredetinek, vagy koOzjegyzd  altal hitelesitett
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masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél sajat tigykérében
altala készitett okiratokrol készilt masolatokat, illetve
eredeti okiratokrol altala készitett masolatokat jogosult
hitelesiteni. A Faktor vagy megbizottja a helyszinen
jogosult betekinteni az uzleti kényvekbe és mas
nyilvantartasokba.

Kézbesités

A Faktor az Ugyfélnek szold irdsbeli Kdzléseket az
Ugyfél altal a Faktorszerz6désben megjelélt cimre kiildi.
llyen cim hianyaban a Faktor az Ugyfél altala ismert
cimére kiildi az irasbeli Kézléseket. Az Ugyfél altal kozolt
hibas adatok miatti téves kézbesitésbdl adddoé karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Amennyiben a Faktornak egyaltalan
nem all rendelkezésére cim, vagy a kézbesités barmely
okbdl eredménytelen, az értesités elmaradasabol
szarmazo karokért a Faktor nem felel.

A Faktor az Ugyfélnek szol6 altalanos Kozléseket e-
mailben vagy rendes postai kiildeménykeént juttatja el. Az
ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni:

(a) e-mail esetében, a Faktor altal az Ugyfél e-mail
cimére tortén6 sikeres tovabbitast jelzd
elektronikus visszaigazolé jelentésen
megjelend idépontban;

(b) telefax esetében, a Faktor altal az Ugyfél
telefaxszamara torténd sikeres tovabbitast

jelz6 visszaigazolé jelentésen megjelend
idépontban;
(c) rendes postai kildemény esetében, elegendd

az elkildés igazolasara, ha az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a
Faktor birtokaban van, vagy ha az elklldést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék (postakonyv),
vagy feladévevény igazolja. A postai
kuldemények kézbesitésre vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott szokdsos postai
id6 elteltével a Faktor jogosult ugy tekinteni,
hogy irasos értesitését az Ugyfél megkapta. A
Faktor jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél
tudomasul vette és elfogadta a Kozlésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott
15 naptari napon belll nem érkezett irasos
észrevétel vagy kifogas. Kivételes esetben a
Faktor ezt a hatarid6t legfeljebb 8 naptari napra
roviditheti, ha erre az értesitésben kildén
felhivta az Ugyfél figyelmét.

Az el6z6ekben meghatdrozott szabalyok nem
vonatkoznak a felek szamara jogot, kotelezettséget
keletkeztetd, 1t6rl6, ezek mértékét megvaltoztatd
dokumentumokra. Azokat a Kozléseket, melyek
kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény flizédik,
tértivevényes ajanlott postai kildemény atjan kell
kézbesiteni. Az ilyen Kozlést érvényesen tettnek és
kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevény alairasakor;
amennyiben az alairas nem torténik meg, a masodik
kézbesitési kisérletet kdveté masodik (2.) munkanapon.

A Faktor részére szold irasos Kozléseket a Faktor
bejegyzett székhelyére kell kiildeni. Esetenként a Faktor
az Ugyfél kérésére igazolast ad a Kézlés atvételérél. Az
atvétel igazolasanak mingsil, ha a Kozlés masolatat a
Faktor bélyegz6lenyomataval, alairasaval és datummal
latja el.

A Faktor nem felel azokért a karokért, amelyek a postai
uton torténd kézbesités hibaibdl erednek.
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A Faktor valtot, csekket, egyéb értékpapirt és egyéb
értéket - az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban -
ajanlottan, tértivevénnyel tovabbitja. A tovabbitas az
Ugyfél koltségére és kockazatara torténik.

Adatvédelem, adatkezelés

A Faktor az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi
rendelet —,GDPR”) és az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi
CXIl. toérvény (a tovabbiakban: Info tv.), és a Hpt.
rendelkezései  szerint az  Ugyfélnek  (Ugyfél
képvisel6jének) a Faktorhoz intézett Kozléseken
feltlintetett, tovabba minden egyéb, a Faktorszerzédés
megkotése és teljesitése soran Dbirtokaba kerilé
természetes személy személyes adatat nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési- és mérséklési
célokra, tovabba az Ugyféllel torténé elszamolas, és a
Faktorszerz6désben a Felek részérél felmerild
kotelezettségek és  jogosultsagok igazolasa és
teljesitése céljabdl.

A Faktor az uzleti titokként kezelendd adatokba csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben, és az Ugyfél
felhatalmazasa alapjan enged betekintést. Az Ugyfél
felhatalmazza a Faktort, hogy a jelen pontban
meghatarozott adatait hitel- és lgyfél-mindsitési,
valamint ellen6rzési célokra a kdzponti hitelinformacios
rendszer (BISZ Zrt.) szamara, tovabba a vele
szerz8déses kapcsolatban &ll6 Biztositd, vagy a
Biztosito altal kijelolt hitelmindsité cég részére atadja.

A Faktor jogosult a sajat Uzleti helyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkdzzel torténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara, valamint a
telekommunikacios halézaton keresztul megbizast ado
Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciot teljes
részletességgel rogzitheti és tarolhatja, ideértve az
Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. A Faktor
a fentieket kizarolag elszamolasi és biztonsagi okokbadl
hasznalhatja fel.

A Faktor harmadik személyek dltal — vagy azok
kdézremikoddésével — nyujtott szolgaltatasokat ajanlhat
fel az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél ilyen
szolgaltatasokat igénybe vesz, az egyuttal a Faktornak
az Ugyfél altali felhatalmazasat is jelenti, hogy ezen
szolgaltatasnak az Ugyfél részére térténé biztositasaval,
a Faktor és a harmadik személy, tovabba az Ugyfél és a
harmadik személy kozotti elszamolashoz szikséges
minden informaciét a Faktor a vonatkoz6
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan
tovabbithat a harmadik személynek, és a harmadik
személlyel szembeni elszamolas céljaira az ehhez
sziikséges adatokat felhasznalhatja.

Az Ugyfélnek joga van megismernie minden olyan
adatot, melyet a Faktor vele kapcsolatosan nyilvantart,
kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Faktor
minden fenti adatot irasban kézél az Ugyféllel. A Hpt.
szerint az Ugyfél jogosult a Faktor Uzletszabalyzataba
foglalt altalanos szerz6dési feltételeirdl, és a mindenkor
aktualis Kondicios Listarol tajékozodni. Az
Uzletszabalyzat egy példanyat a Faktor a
Faktorszerz6dés megkdtésekor ingyenesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja, amelyet az Ugyfél alairasaval
igazol.

A Faktor a Hpt. rendelkezései szerint eljarva, idérél idére
hirdetési célokbol kozvetlen levél (Direct Mail) utjan
értesiteni kivanja az Ugyfelet a Faktorszerz6désben
foglalt jogviszonyon kiviil esé termékeirsl. Az Ugyfél a
vele kotott szerzddéseiben, vagy barmely kés6bbi
alkalommal tett nyilatkozataval kizarhatja ilyen kdzvetlen
értesités kuldését.
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Az Ugyfél koteles a Faktorral valé kapcsolatara
vonatkozé adatokat és informacidkat bizalmasan, Uzleti
titokként kezelni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hpt. alapjan a Faktor
jogosult banktitoknak mindsiilé6 adatokat harmadik
személynek kiadni, amennyiben a Faktor érdeke ezt az
Ugyféllel szemben fennall kévetelése eladasahoz vagy
lejart kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Faktorszerzédés targya, tipusai

Az Ugyfélnek valamely harmadik személy felé fennalld
(i) aruszallitasbdl, vagy szolgaltatasnyujtasbol eredd és
halasztott fizetéssel teljesitend6 szamlaban foglalt,
illetve (ii) szerzédésen, vagy jogszabalyon alapuld és
jovében esedékessé valo, vagy teljesitésre kerild
minden atruhazhaté pénzfizetésre szo6lo kdveteléseinek
(a Kovetelések) a Faktor részére vald atruhazasarol
sz0l6 szerz6dés alapjan a Faktor megvasarolja a
Koveteléseket, meghatarozott esetekben atvéllalja a
kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos
kockazatot, valamint elldtja a Kovetelések tovabbi
nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos
feladatokat.

A Faktorszerzédés targyaul kizarolag olyan kévetelések
szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem
zarja ki, amelyekkel szemben a Vevék sem
ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig
kifogast nem tdmaszthatnak.

A Faktor az alabbi tipusi Faktorszerzédések alapjan
végzi pénzligyi szolgaltatasait az Ugyfél részére:

(a) Visszkeresettel (visszavasarlasi garancia mellett
nyujtott)  Faktorszerz6dések, hitel-  vagy
kovetelésbiztositasi szolgaltatassal (un.
visszkeresetes, biztositott Faktorszerzédés);

(b) Visszkeresettel (visszavasarlasi garancia mellett
nyujtott)  Faktorszerzédések, hitel-  vagy
kovetelésbiztositasi szolgaltatds nélkdl  (un.
visszkeresetes, nem biztositott Faktorszerzédés);

(c) Visszkereset nélkili (visszavasarlasi garancia
nélkil nyujtott) Faktorszerz6dések, hitel- vagy
kovetelésbiztositasi szolgaltatassal (an.
visszkereset nélkdli, biztositott Faktorszerzddés);

(d) Visszkereset nélkili (visszavasarlasi garancia
nélkdl nyujtott) Faktorszerz6dések, hitel- vagy

kovetelésbiztositasi szolgaltatds nélkdl  (un.
visszkereset nélkli, nem biztositott
Faktorszerz6dés);

(e) egyéb, a fentiektdl eltérd feltételrendszer szerinti
Faktorszerz6dés.

A Kovetelések atruhazasa,
beszedése

nyilvantartasa és

A Faktorszerz6désben foglalt  szolgaltatasok
megkezdésének feltétele, hogy az Ugyfél az alabbi
feltételeket maradéktalanul teljesitse:

(@) az Ugyfél a Faktorszerzddés 1. sz. mellékletét
az Ugyfél altal zaradékolva, valamint a
Faktorszerz6dés 4. sz. mellékletében foglalt
Engedményezési Ertesit6t ~ zaradékolva
eljuttatta a Faktor részére;

(0) az Ugyfél a Faktornak atadta valamennyi
bankszamlajara vonatkozéan a
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Faktorszerz6dés 2. sz. melléklete szerinti
Felhatalmazé Levél Ugyfél altal cégszeriien
alairt, valamint a szamlavezetd hitelintézetek
tudomasulvételét igazolé alairasaval ellatott

példanyat;

(c) az Ugyfél a Faktorszerz6désben, vagy
mellékletében  meghatérozott  valamennyi
biztositékot a Faktor  rendelkezésére

bocsatotta, a vonatkozé biztositéki szerz6dés
érvényesen létrejott.

A Kovetelések megvasarlasat és/vagy
megelblegezését a Faktor — a fenti feltételek
teljesitésétol fuggetlendl - megtagadhatja,

amennyiben a Faktorszerz6dés megkotése utan akar
a Faktor, akar az Ugyfél kériilményeiben olyan
lényeges valtozas all be, amely miatt a
Faktorszerz6dés teljesitése tobbé el nem varhato,
tovabba ha a Faktorszerz6dés megkétése utan olyan
korilmények kovetkeztek be, amelyek miatt a
Faktorszerz6dés azonnali hatalyu felmondasnak van
helye.

A Kovetelések atruhazasa az aruszallitas vagy
szolgaltatasnyujtas targyaban kiallitott szamla, vagy
egyéb, a Kovetelés fenndlldasat tanusité okirat
kiallitasaval, illet6leg amennyiben a Faktorszerzédés
ugy rendelkezik, a Faktor részére térténd atadasaval jon
létre, amely alapjan a Faktor jogosult a Kodvetelés
érvényesitésére (beszedésére). Az Ugyfél koteles
minden szamlajan feltintetni a Faktorszerzédés altal
meghatarozott, az atruhazasra vonatkozé
zaradékszoveget. Az Ugyfél a Faktor kérésére koteles
minden egyéb, a Kovetelés fenndllasaval vagy
teljesitésével kapcsolatos okiratot a Faktor részére
atadni. Az Ugyfél koteles az atruhdzasra kerild
valamennyi Koveteléssel kapcsolatos pénzforgalmat a
Faktor altal megjeldlt bankszamlara iranyitani.

Az Ugyfél kételes a Kovetelések atruhazasat kdvetéen
azokat a szamviteli nyilvantartasabdl kivezetni, vagy az
atruhazas tényét ott feltiintetni.

Vevé az Engedményezési Ertesitsé zaradékolasaval

tudomasul veszi, hogy az atruhazott
szamlakovetelésbdl, ill. az ennek alapjaul szolgalo
mogottes — Vevd és Ugyfél kozotti — jogviszonybol

szarmazo vevli kifogasokat az atruhazott Kovetelések
tekintetében tovabbra is az Ugyféllel koteles intézni
(ideértve annak a kovetelésvasarlastol fiiggetlendl
pénzlgyi rendezését, szikség esetén Uj szamla
kiallitasat). A Faktor jogosult kérni, hogy a Vevé irasbeli
nyilatkozatban (igazoltan cégszerlien alairva) vallalja,
hogy (i) kizarélag a Faktor altal megjeldlt bankszamla
javara atutalassal teljesiti a Kovetelés alapjan fennalld
kotelezettségét (mas helyre vagy moédon torténd fizetés
nem szerzédésszer(i teljesitésnek minésil), (i)
kifogasok csak az Ugyféllel szemben érvényesitheték,
(i) az egyes  szamlakovetelések  Osszege,
esedékessége, a teljesitési hataridé és teljesitési hely
kizarélag a Faktor hozzajarulasaval modosithato.

Ugyfél a kiallitott és a Vevének kdzvetleniil megkiildétt
zaradékszoveggel ellatott eredeti szamlak masolatat,
illetve a Kovetelés(ek) fennallasat igazold egyéb
dokumentumok, Vevé pecsétjével és alairasaval ellatott,
eredeti példanyanak masolatat folyamatosan atadja a
Faktornak. A Faktor a szamlakat/dokumentumokat
nyilvantartasba veszi, és ezt koévetéen havonta
tajékoztatja az Ugyfelet a kdvetelésallomanyrol.

Faktor a Faktorszerz6dés hatalya ald tartozé
megvasarolt Kovetelések tekintetében kiilon megbizas
nélkll ellatjia a Kovetelések behajtasaval kapcsolatos
feladatokat feltéve, hogy a Kévetelés az Ugyfél részére
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nem Kkerllt visszaengedményezésre vagy a Faktor
elallasa folytan a Kévetelés nem kerUlt visszaruhazasra
az Ugyfélre.

Fuggetlenul attal, hogy a Faktorszerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen a Vevdé megfeleld
értesitése megtortént-e, a Vevd altal kdzvetlenll az
Ugyfélnek megfizetett &sszegeket az Ugyfél mint a
Faktor képvisel6je veszi kézhez és koteles ezen

pénzbsszeget haladéktalanul atutalni a  Faktor
szamlajara. Fenti kotelezettség elmulasztasa
bintetéjogi kovetkezményekkel jar. A Kovetelések

beszedésével kapcsolatban a Faktor jogosult kijeldIni a
nevében eljaré személyt vagy személyeket.

A Faktor egyoldalt nyilatkozattal barmikor jogosult a
Kovetelés megvasarlasatél elallni és a mar
rendelkezésre bocsatott Elélegek Osszegét
visszakOvetelni, azaz a megel6legezést felmondani. A
Faktor a megvasarolt Koveteléseket szabadon
tovabbruhazhatja, megterhelheti, és hitel fedezetdl
felajanlhatja.

A Faktor jogai és kotelezettségei
Az atruhazott Kovetelések tekintetében a Faktor

(@) nyilvantartast vezet a Kovetelések
alapdokumentumairdl, fizetésekrél, terhelésekrol
és kovetelésekrdl;

(b) gondoskodik arrél, hogy a Kovetelések
behajtasahoz sziikséges fizetési felszdlitasokat
esedékességkor kikiildjék, ha az Ugyfél masképp
nem rendelkezik;

(c) aVevénél a Kovetelés beszedése érdekében eljar,
a szukséges és elvarhatoé jogi intézkedéseket és
eljarasokat megteszi a beszedés érdekében, a

Kévetelés beszedése esetén annak
beérkezésekor az Ugyféllel elszamol;

(d) biztositott Faktorszerz6déseknél a Biztosité
kézremlkodéséhez szikséges intézkedéseket

megteszi.

A Faktor és a Biztosité kotelezettsége az Ugyfél Vevé
felé tortént teljesitésével kapcsolatos reklamaciok
vizsgalatara nem terjed ki.

A Faktor a Vevok késedelmes fizetéséért, egyéb
mulasztasaért vagy szerz6désszegésért nem felelés.

A Faktor haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha a
Vevd megtagadja a fizetést. A Faktor a Kbvetelés altala
torténé érvényesitése esetén az Ugyféllel
egyittmikédve jar el. Az Ugyfél a Kovetelés
érvényesitésének barmely szakaszaban jogosult a Vevd
helyett fizetni. Ebben az esetben a Faktor koteles a
Kovetelést atruhazni az Ugyfélre és az azzal
kapcsolatban birtokaban levé valamennyi iratot az
Ugyfél részére visszaszolgaltatni.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Amennyiben a Kovetelés aruszallitasbol, illetve
szolgaltatasnyujtasbol szarmazik a Faktor kérésére az
Ugyfel koteles az  aruszallitast, illetve a
szolgaltatasnyujtast az alabbi okmanyokkal igazolni:

(a) az aru szallitasat megfeleléen igazolé6 okmanyok
(szallitolevél, teljesitési igazolas, stb.);

(b) az alaplgyletet (szallitasi, adasvételi stb.
szerz6dés) és annak teljesitését bizonyito
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okmanyok (atvételi
stb.);

elismervény, jegyz6konyv

(c) Vevd altal kiallitott cégszerlien alairt elismerd,
illetve tudomasul vevé nyilatkozat;

(d) egyéb, a Faktor altal kért, a szallitas

esedékessége elbtti okmanyok.

Amennyiben a Kovetelés szerzédésbdl, jogszabalybdl
vagy mas eseménybdl (pl. kartérités) szarmazik, a
Faktor kérésére az Ugyfél koteles a Kovetelés
fennallasat, érvényesithetéségét és jogossagat a Faktor
altal esetenként meghatarozott okmanyokkal igazolni.

A 11.1-11.2 pontban megjeldlt okiratok atadasa egy
eredeti példanyban, a Faktor részére torténé személyes
atadassal, vagy postai uton térténik, illetve az Ugyfél
feleldsségére és kockazatara az Ugyfél ezen
okmanyokat elektronikus formaban (e-mailen) is
megkuldheti a Faktor részére. Amennyiben a 11.1-11.2
pontban megjeldlt okiratok elektronikus formaban
kerllnek a Faktor részére atadasra, akkor a Faktor ezen
okiratok tartalmanak valddisagat, valamint az alairasok
jogszerliségét és az alairdk képviseleti jogat vélelmezi.
A Faktorszerz6désben megjeldlt faxszamrél, vagy
elektronikus levelezési cimrél érkezé minden Kozlést a
Faktor az Ugyféltél szarmazonak és valddinak tekint és
kizarja minden felelésségét a  jogosulatlan
kommunikaciés eszkdéz hasznalat, vagy okiratok
valétlansaga vagy hamisitasa tekintetében.

Az Ugyfél koteles a Faktort elézetesen irasban
tajékoztatni a Vevbvel kotétt minden  olyan
megallapodasrél, amely barmely modon kihat a
Faktorszerzédésre. Az Ugyfél a Vevékkel szemben
minden kotelezettségét oly mddon kételes teljesiteni,
hogy az a Kdvetelések fennallasat, érvényesithetéségét
ne veszélyeztesse.

Az Ugyfél koteles atadni minden Kovetelés alapjaul
szolgalé  Ugyletre  vonatkozé  informaciét, és
folyamatosan biztositani a Faktor szamara minden
szilkséges — ideértve a sajat és a Vevd bonitasara
vonatkozd — pénziigyi és egyéb informaciot. Az Ugyfél
éves beszamoléjat a leadas hataridejét kbvetd 15 napon
beliil kételes megkiildeni a Faktor részére. Az Ugyfél
kifejezetten koteles tajékoztatni a Faktort arrédl, ha a
Vevdvel tulajdonosi kapcsolatba kerdl, illetve ha a Vevd
Ugyvezetésében, dontései meghozatalaban kdzvetlenil,
vagy kdzvetve részt vesz.

Az Ugyfél sajat, a Faktorral szembeni kdveteléseit nem
széamolhatja el, és nem szamithatja be, a Faktor Ugyfél
felé érvényesiteni kivant kdvetelésével szemben e joga
érvényesitésérdl kifejezetten lemond. Az Ugyfél nem
jogosult elallni valamely Kévetelés engedményezésétol
vagy felmondani azt.

Az Ugyfél kételezettséget vallal, hogy olyan Vevének,
amelyre limit van érvényben, kizarélag azonos fizetési
feltételek mellett szallit, illetve a Faktor el6zetes
hozzajarulasat kéri, ha a fizetési feltételeket médositja.

Az Ugyfél kifejezetten kotelezi magat, hogy azon
Vevbkkel szembeni valamennyi szamlat atadja a
Faktornak beszedésre, amelyekre a Faktor limitet
allapitott meg mindaddig, mig a Faktor kockazatban all.

Az Ugyfélnek a Faktorszerz6dés alapjan fennalld
kotelezettségei  biztositékaul a  14.  pontban
meghatarozott biztositékok szolgalhatnak. Az Ugyfel
tudomasul veszi, hogy pétfedezet nyujtasi
kotelezettsége keletkezik, ha

(@ a szerz6déskotéskor nyujtott biztositék
megsemmisul, elvész, vagy megrongalodik,

(b) a biztositék értékében a fennalld tartozashoz
viszonyitva - figyelemmel az arfolyamvaltozasra is
- jelent6s értékcsokkenés kovetkezik be,

(¢) az Ugyfél gazdalkodasaban vagy pénziigyi
helyzetében jelentés romlas kdvetkezik be.

A fenti feltételek barmelyikének bekovetkezte esetén a
Faktor jogosult eldonteni, igényel-e pétfedezetet. Ha
igen, ugy irasban felszdlitjia az Ugyfelet, hogy 30 napon
belil gondoskodjon a Faktor szamara elfogadhaté
potfedezetrél. Amennyiben az Ugyfél a potfedezet
nyujtast nem kivanja vagy nem tudja teljesiteni, ugy a
Faktor jogosult a Faktorszerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és ezzel egyidejlleg az Ugyfél kételes a
Faktor felé fennallé teljes tartozasat maradéktalanul, egy
o0sszegben visszafizetni.

11.10 A havi kimutatasnak (a tovabbiakban: ,,Faktor forgalmi

12.

kivonat”) az Ugyfél részére torténd kézbesitése a
Faktor forgalmi kivonatban szereplé negativ egyenleg 15
napon  belil torténd  medfizetésére  iranyuld
felszdlitasnak minésiil. Amennyiben az Ugyfél kdzvetlen
elektronikus hozzaféréssel (interfész) rendelkezik a
Faktor altal nyujtott szolgaltatasokhoz, a Faktor forgalmi
kivonatban Ugyfél részére torténd kézbesitésének
idépontjia az a nap, amelyen a Faktor forgalmi
kivonatban az Ugyfél szamara az Ugyfél altal az
interfész segitségével elérheté6 kommunikacios fellleten
elektronikus Uton hozzaférhetévé valik.

Vételar, vételareldleg

12.1 A Vételar megdfizetése altaldban két részben torténik,

egyrészrél a Faktor eléleget fizethet az Ugyfél részére a
Faktorszerz6désben meghatarozottak szerint oly
moédon, hogy az eldleg dsszegét atutalia az Ugyfél
szamlajara. Masrészr6l a teljes Vételarat — a jelen
Uzletszabalyzatban, illetve a Faktorszerzédésben foglalt
levonasok elvégzését kdvetden a kdvetelés teljes bruttd
értékének a Faktorhoz torténé beérkezését kovetden
szamolja el az Ugyféllel.

12.2 A Faktorszerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott

Vevék felé fennalld kovetelésallomanynak az ugyanott
meghatarozott mértékig (de legfeljebb az ugyancsak a
mellékletben meghatarozott fels¢ 0Osszeghatarig) a
Faktor el6leget nyujt az Ugyfél részére, melynek
csokkentésére a Faktorszerz6dés és jelen
Uzletszabalyzat feltételei szerint a Faktor egyoldald
nyilatkozattal jogosult. Az emlitett fels6 ©sszeghatar
Ugyfél altal kezdeményezett mddositasa esetén az
Ugyfél az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében foglalt
dijszabasban meghatarozott 6sszegl Szallitéi limit
madositasi dijat tartozik megfizetni a Faktor részére.

12.3 A Faktor minden egyes napon vizsgalja, hogy a

Faktorszerz6dés 1. szamu mellékletében szerepld
dsszes Vevével kapcsolatban az Ugyfélnek nyuijtott és
kint levé elélegek egyesitett dsszege az adott napon a
Faktor felé igazolt kovetelés allomany hivatkozott
mellékletben meghatérozott mértékét nem haladja-e
meg. Amennyiben a kint 1évd elbleg 6sszege a Faktor
felé igazolt kovetelésallomany Faktorszerzédés 1.
szamu  mellékletében  meghatarozott  mértékét
meghaladja, Ugy a tobblet utdin — a mellékletben
meghatarozott ligyleti kamattdl eltéréen — az Ugyfél a
Kondiciés Lista szerinti mértékii kamatlab alapjan
tartozik kamatot fizetni a Faktor részére. A jelen pont
szerinti kamat naponta kerul kiszamitasra és a
targyhonap utolsé napjan esedékes és fizetendd.
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A Faktor a megel6legezés feltételeit idérél idére
felulvizsgalja a refinanszirozasi feltételek, a pénzpiaci
korilmények és a jegybank esetleges intézkedéseinek
tikrében, valamint Ugyfél vagy Vevd gazdaséagi
viszonyaiban, illetve jogi statuszaban bekovetkezd
visszaesés, illetve valtozas és az iparagi helyzet
fuggvényében. Abban az esetben, ha a Faktor a
felllvizsgalat eredményeképpen él a 12.6 és 12.8
pontokban foglalt jogai valamelyikével, errél az Ugyfelet
egyidejlleg értesiti, és a tovabbiakban a felllvizsgalat
alapjan hozott dontések szerint jar el a Faktorszerz6dés
teljesitése soran. A moddositott kamatlab alkalmazasa
mindig az Ugyfél irasbeli értesitését kévetd masodik
banki munkanaptol érvényes.

A 11.5 pontban foglaltak alapjan a Faktor jogosult arra,
hogy elbleg igényt indoklas nélkil visszautasitson, és
meghatarozott kovetelések vonatkozasaban az elbleg
fizetésére tett igéretét visszavonja, vagy a mar teljesitett
elbleget visszakdvetelje. Ebben az esetben a Faktor
jogosult a visszavont el6leg visszakdvetelésére, illetve
az Ugyfélnek a Faktor &ltal megvasarolt egyéb
koveteléseibdl beérkezé vevdi teljes vételarral szembeni
beszamitasara.

Amennyiben a Vevélimit felmondasra keril (vagy a
Faktor nullara csokkenti annak mértékét), ugy a
felmondas idépontja utan a kovetelésekre a Faktor nem
nyujt eléleget, de az Ugyfél kételes minden tovabbi,
kovetelést igazold6 dokumentumot a Faktor részére
atadni mindaddig, ameddig kiegyenlitetlen, a Faktor altal
megvasarolt kdvetelése van.

Amennyiben az egyes VevOkkel szembeni kdvetelések
Osszege a megeldlegezés alapjaul szolgalo kévetelések
Osszege ala csokken, ugy a Faktor jogosult a kilénbdzet
kdzvetlen elszamoldsara, vagy visszakdvetelésére az
Ugyfélnek a Faktor altal megvasarolt egyéb
koéveteléseibdl beérkez6 vételarral szemben.
Amennyiben a kifizetett eléleg és a kamat Osszege
meghaladja az Ugyfél elismert kovetelését, gy a Faktor
jogosult a mar kifizetett eléleget és annak kamatait
visszakovetelni.

A teljes Vételarat a Faktor az atruhazott kdvetelés teljes
bruttdé értékének a Faktor bankszamldjara torténé
beérkezését kdvetd 2. banki napon fizeti meg az Ugyfél
részére amennyiben a beérkezé utalas
beazonositasahoz sziikséges informacié rendelkezésre
all akként, hogy a vételar esedékessé valasat kovetéen
a Faktor annak terhére elszamolja az alabbi sorrendben:

(@) els6sorban a Faktorszerz6déssel kapcsolatos
koltségek megfizetésére;

(b) masodsorban a Faktorszerzédéssel kapcsolatos
dijak és jutalékok medfizetésére;

(c) harmadsorban az esetlegesen nytjtott El6leggel
kapcsolatos esedékes, de meg nem fizetett
kamatok (ideértve a késedelmi kamatokat is)
medfizetésére;

(d) negyedsorban az El6leg, a Vételar és barmely
mas tékedsszeg medfizetésével szemben
beszamitja.

12.10A Faktorszerz6dés alapjan az Ugyfél részére kilfoldi

13.

13.1

pénznemben teljesitendé atutalasokat a
Faktorszerzédés eltérd rendelkezése vagy a Felek eltéré
megallapodasa hianyaban a Faktor T+1 értéknappal
teljesiti.

A Faktor szolgaltatasainak ellenértéke
Az Ugyfél a Faktor pénziigyi szolgaltatasaiért a jelen

Uzletszabalyzatban, illetve a Faktorszerzédés 1. sz.
mellékletében meghatarozott dijakat koteles fizetni.

13.2

13.3

13.4

A Faktor pénzligyi szolgaltatasainak konkrét ellenértékét
a Faktorszerz6dés tartalmazza, amely eltérhet a
Kondiciés Listaban foglaltaktol. Olyan szolgaltatas
tekintetében, amelyekrdl, illetve amelyek ellenértékérdl a
Faktorszerz6dés nem rendelkezik, a Kondiciés Listaban
irtak az iranyadok.

A Faktor jogosult a szolgaltatasok ellenértékét a mar
megkotott Faktorszerzédések tekintetében is
egyoldaltan megvaltoztatni. A szolgaltatas
ellenértékének valtozasa csak az értesités utani idére
vonatkozhat. A szolgdltatasok  ellenértékének
megvaltoztatasa  esetén  kovetendd -  jelen
Uzletszabalyzatban foglalt — eljarastél a Faktor és az
Ugyfél a Faktorszerzédésben eltérhet.

A Faktor szolgaltatasainak dijai

13.4.1 Kamat (Faktoring Kamat)

Az Ugyfél részére folyositasra keriilt eléleg ésszege
utan a Faktor kamatot szamit fel. A Kamat az eléleg
Faktor altali parositasa, a Vevé vagy az Ugyfél
teljesitése esetén ezek id6pontjaban, illetve
havonta, utélag kerll megallapitasra. Megfizetése
oly modon torténik, hogy a megvasarolt kovetelés
12.9 pont szerinti teljes vételar medfizetésekor
annak osszege az Ugyfél részére jardé dsszegbél
levonasra kerul. A Faktor Uzleti tevékenysége soran
alkalmazott Kamatot maga allapitja meg oly modon,
hogy a Kamatbazis szamitott mértékéhez hozzaadja
a mindenkor érvényes Kamatfelarat. A Kamatbazis
mértéke minden targyhonapot megel6z6 masodik
banki napon, kerul megallapitasra és a targyhonap
tekintetében keriil alkalmazasra. A kamat szamitasa
360 napos bazison torténik, az aktualis Kamatbazis
figyelembevételével. A Kamat naponta kerdl
kiszamitasra a targynapon fennall6 teljes eléleg-
allomany O6sszege utan, és havonta utélag a
targyhonap utolsé banki napjan, illetve a Parositas
napjan valik esedékessé. A Kamatfelar egyoldalu
véltoztatasanak jogat a Faktor fenntartja. A Kamat
véltozasa csak az Ugyfél értesitése utani idére
vonatkozhat. A Kamatot — eltér6 rendelkezés
hianyaban — naptari napokra a kovetkez6 képlet
alapjan kell kiszamitani (a banki szinnap
kamatnapnak szamit):

téke Osszege x kamatlab %-ban x naptari napok
szama
360

Fix Kamat esetén:
T
t6ke 6sszege x fix kamat %-ban x naptari napok
szama
360

A Visszkereset nélkili (visszavasarlasi garancia
nélkul nyujtott) Faktorszerz6dések esetében a
Faktor egyoldalian jogosult a Kamat felszamitasat
mell6zni adott Kdvetelés tekintetében, a Kovetelés
esedékességét kovetd 180. napot kdvetben.

13.4.2 Szerz6déskotési dij

Az Ugyfeél altal egy alkalommal — a Faktorszerzédés
megkodtésekor — fizetett Osszeg, amely a
szerz8déskotés napjan valik esedékessé. A Faktor
a szerz6déskotés dijat vagy a szerz6déskotés
napjan szedi be az Ugyféltél, vagy a
Faktorszerz6dés alapjan a kovetelés
vételarel6legébdl kerdl levonasra.

13.4.3 Készpénzkezelési dij

Az Ugyfél altal fizetendé dij, amely abban az
esetben keriil beszedésre, ha az Ugyfél a Faktor
valamely szamlavezet6 bankjanal készpénzt vesz ki,




vagy fizet be. A készpénzkezelési dij a
Faktorszerz6dés alapjan  tortén6  kovetkezd
kovetelésvasarlas el6legébdl kerul levonasra.

13.4.4 Faktordij

A faktordij az Ugyfél bruttd faktoralt forgalmanak
szazalékaban kerul megallapitasra. A Faktordij
tobbek kozott a kdvetkezd tényezdkre figyelemmel
kerll megallapitasra: a forgalom nagysagrendje, a
vevoi-szallitéi kockazat, a szamlak mennyisége, a
jovairasok nagysaga, a fizetési fegyelem, a vevék
szama és a fizetési hataridé. A faktordij az egyes
kovetelések atruhazasanak napjan, illetve ha eléleg
fizetése torténik, a fizetés napjan valik esedékessé.

13.4.5 Minimumdij

A Faktor jogosult minimumdij felszamitasra, amely a
Faktordijpa  beleszamit. @A  Faktorszerzédés
megkotésének évében, amennyiben a
Faktorszerz6dés megsziintetésre keriil és az Ugyfél
szamara felszamitott faktordij 6sszege nem éri el a
Kondiciés Listaban meghatarozott minimumdijat,
ugy a minimumdij és a ténylegesen medfizetett
faktordij kilonbsége megilleti a Faktort. A
Faktorszerz6dés megkotésének évét  kdvetd
években, abban az esetben, ha az Ugyfél szamara
felszamitott faktordij 6sszege targyév utolsé napjan,
vagy amennyiben a szerz6dés év kdézben
megsziintetésre keril, a megsziinés napjaig nem éri
el idéaranyosan a Kondicids Listaban
meghatarozott minimumdijat, ugy a minimumdij és a
ténylegesen megfizetett Faktordij kilonbsége illeti
meg a Faktort. A Faktor jogosult a minimumdij
dsszegét az Ugyfél javara egyoldaluan csékkenteni,
mely csokkentett 6sszeget a Faktorszerzédés 1. sz.
melléklete tartalmazza. A minimumdij targyévet
kovetd ho elsé napjan, a szerz6dés megsziinése
esetén a megszlinés napjan valik esedékessé és
kertl kiszamlazasra. Minden megkezdett hénap
telies hoénapnak tekintendé. A felszamitott
minimumdij 6sszegével szemben azon az alapon,
hogy a szerz6déses viszony egy késdbbi
id6szakaban a Faktor részére fizetett faktordij
meghaladja a minimumdij 0sszegét, utélag nincs
helye kifogasnak.

13.4.6 Szallitoi limit modositasi dij

A szallitéi limit médositasi dij a Faktorszerzédés 1.
sz. mellékletében meghatarozott szallitoi limit Ugyfél
altal kezdeményezett moédositasanak ellenértéke. A
dij alapja a meglévé és a valtoztatott Szallitéi limit
kildnbsége. A dij mértékét a Kondicidés Lista
tartalmazza. A szallitéi limit mddositasi dij a
modositassal egyidejlleg kerll beszedésre oly
madon, hogy azt szamla ellenében az Ugyfél kifizeti
a Faktor részére, vagy a kovetkez6 el6legbdl vagy
vételarfizetésbél azt a Faktor levonja. Szallitoi limit
modositdsa esetén szerz6désmodositasi dijat a
Faktor nem szamit fel.

13.4.7 Vevélimit modositasi dij

A vevélimit médositasi dij a Faktorszerzédés 1. sz.
mellékletében meghatarozott vevélimit Ugyfél altal
kezdeményezett médositasanak ellenértéke. A dij
alapja a meglévé és a valtoztatott vevolimit
kilonbsége. A dij mértékét a Kondicids Lista
tartalmazza. A vevdlimit modositasi dij a
madositassal egyidejlileg keril beszedésre oly
maédon, hogy azt szamla ellenében az Ugyfél kifizeti
a Faktor részére, vagy a kdvetkez6 el6legbdl vagy
vételarfizetésb6l azt a Faktor levonja. Vevélimit
maédositasa esetén szerz6désmodositasi dijat a
Faktor nem szamit fel.

13.4.8 Rendelkezésre tartasi jutalék

10

A rendelkezésre tartasi jutalék az Ugyfél szamara a
Faktorszerz6dés mellékletében megallapitott
Szallitéi Limit, illetve a ténylegesen igénybe vett
Osszeg kulonbsége utan szamolt, szazalékban
megallapitott jutalék. A rendelkezésre tartasi
jutalékot a Faktor naponta szamolja, és azt minden
hénap utolsé banki napjan teszi esedékessé az
Ugyfél szamara. Megfizetése, vagy a kiszamlazast
koveté atutalassal, vagy az Ugyfél részére a
Faktorszerz6dés alapjan jaré el6leg, illetve teljes
vételar terhére torténé beszamitassal torténik.

13.4.9 Biztositasi dij

A Faktor és az Ugyfél kozott létrejott biztositott
Faktorszerz6dés alapjan fennalld  biztositott
kovetelésallomany szazalékaban kerdl
megallapitasra. A biztositasi dij honap elején valik
esedékessé, medfizetése, vagy a kiszamlazast
koveté atutalassal, vagy az Ugyfél részére a
Faktorszerz6dés alapjan jaro elbleg, illetve teljes
vételar terhére torténé beszamitassal torténik. A
biztositott kovetelésallomany magaban foglalja a
kiegészitd biztositas keretében megallapitott
biztositasi limitet is.

13.4.10 Atutalasi kdltség/Folyésitasi jutalék

A Faktor a banki atutalasokért (GIRO, VIBER,
egyéb) a Kondiciés Listaban meghatarozott dijakat
szamitja fel. E koltségek medfizetése az atutalassal
egyidejlileg esedékesek, medfizetése az elbleg,
vagy a teljes vételar terhére térténé beszamitassal
teljesul.

13.4.12 Bevizsgalasi dij

Az Ugyfél az egyes Vevok faktoralasba térténd
bevonasakor a Kondiciés Listaban meghatarozott
bevizsgalasi dijat koteles fizetni. A bevizsgalasi dij
medfizetése a kiszamlazast kovetd atutalassal, vagy
az Ugyfél részére a Faktorszerzédés alapjan jard
eléleg, illetve telies vételar terhére torténd
beszamitassal térténik.

13.4.13 Bizonytalan statusu Kovetelések dija
Amennyiben az Ugyfél adott Vevéje felé fennalld
Kévetelés a Turelmi 1d6 elteltével bizonytalan
statustva valik, az Ugyfél az adott Kévetelés utan
(szdmlanként) havonta, a Kondiciés Listaban
meghatarozott fix 6sszegl dijat koteles fizetni.

13.4.14 Hitelkamat

Amennyiben az Ugyfél Faktornal vezetett
Pénzszamlajanak egyenlege negativ, a negativ
allomany utan az Ugyfél a Kondiciés Listaban
meghatarozott éves kamatot tartozik fizetni. A
Hitelkamat naponta kerul kiszamitasra a targynapon
a Pénzszamlan fennalld teljes negativ allomany
Osszege utan, és havonta utdlag a targyhdénap
utolsé banki napjan, illetve a VVételar megfizetésének
napjan valik esedékessé.

13.4.16 Késedelmi Kamat

Az Ugyfél az esedékességkor meg nem fizetett,
Faktort megilletd pénzkovetelés (dijak, kamatok,
visszavont el6legek, stb.) 6sszege, mint tékedsszeg
utan az adott Kovetelés esedékességétdl szamitva
a Ptk. vallalkozasok kozotti szerz6désekre iranyado
mértékli késedelmi kamatot koteles fizetni. A
Késedelmi Kamat szamitasa 360 napos bazison
torténik, és naponta kertl kiszamitasra, és havonta
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utélag a targyhonap utols6 banki napjan valik
esedékessé.

13.4.17 Szerz6désmodositasi dij

Az Ugyfél altal — a Faktorszerz6dés modositasakor
— fizetett Osszeg, amely a szerz6désmoddositas
napjan valik esedékessé. A Faktor a médositas dijat
amelyet a Kondiciés Lista tartalmaz, vagy a
mddositas napjan szedi be az Ugyféltsl, vagy a

Faktorszerz6dés alapjan a kovetelés
vételarel6legébdl kerll levonasra.

13.4.18 Inkasszés dij:

Ugyfél bankszamlaira Faktor altal benyujtott
beszedési megbizas dija. A dij a beszedés

benyujtasanak napjan esedékes és a benyujtasra
kerllt szadmlak darabszamara vetitve kertl
terhelésre.

A kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt csak
akkor lehet egyoldalian, az Ugyfél szamara
kedvezétlenil modositani, ha az Ugyféllel kétott
Faktorszerz6dés ezt a Faktor szamara meghatarozott
korilmények, illetve feltételek esetére egyértelmien
lehetévé teszi.

Az Ugyfél megbizasa alapjan térténé teljesités esetében
felmertilé kilfoldi bankkoltség viselését a nemzetkozi
szokvanyok szabalyozzak.

A Faktor szolgaltatasainak ellenértéke a 11.3 pontban
foglalt  felelésségkorlatozasra  tekintettel kerlt
megallapitasra.

A Faktorszerz6dés biztositékai

A Faktor jogosult a Ptk-ban foglalt szerzédést biztositd
mellékkotelezettségek (6vadék, bankgarancia,
kezesség, zalogjog, valtd, stb.) alkalmazasara. A Faktor
az Ugyfél likviditasanak, valamint az (gylet
kockazatanak és egyéb gazdasagi tényez&inek
figyelembevételével donti el, hogy a fentiekben felsorolt
szerz8dést biztositdé mellékkdtelezettségek kdzil mely
biztositékot, vagy biztositékokat kivanja a
Faktorszerz6dés biztositékaként alkalmazni.
Amennyiben a Faktorszerz6dés biztositékaul szerzédést
biztositd mellékkotelezettség kerll megallapitasra, ugy
ezt kulon, egyedi szerzédésben rogzitik a felek. E
szerz8dés tartalmazza a szerzddést biztositod
mellékkotelezettség  érvényesitésének modjat  és
kovetkezményeit is.

Tobb biztositék esetén a Faktor donti el, hogy azok kézul
melyiket és milyen sorrendben alkalmazza az Ugyféllel
szemben, amennyiben a koztik Ilétrejott és e
biztositékkal biztositott szerz6désbél fakaddan az
Ugyfélnek lejart kotelezettsége keletkezik a Faktorral
szemben.

A Faktor jelen Uzletszabalyzat 1. pontjaban
meghatarozott Altalanos bankari biztositékokat kétheti
ki. Az Altalanos bankari biztositékok biztositasara a
Faktorszerz6dés mellékletét képezd kilon
Ugyfélnyilatkozattal kertil sor.

A Faktorszerzédés biztositasa érdekében az Ugyfél — a
Faktorszerz6désbe be nem vont — tevékenysége
arbevételének a Faktorra torténé engedményezését is
kikothetik a felek.

Szavatossagok, kotelezettségvallalasok

Az Ugyfél a Vételar mértékéig szavatol azért, hogy
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(b)

(d)

(e)

(9)

(h)

a Kovetelés atruhazhato, igy kuldnésen a Vevo
és az Ugyfél kdzott nincs olyan megallapodas,
amely a Kovetelés atruhazasat kizarna;

valamennyi, a Faktor altal megvasarolt, vagy a
Faktorszerz6dés alapjan a jovében
megvasaroland6 Kévetelés az Ugyfél szokasos
tevékenységi korében létrejott jogviszonnyal
flgg Ossze, és a fizetési feltételek nem
tartalmaznak akkreditivvel, okmanyos
inkasszoval, SWIFT atutaldssal, csekkel,
valtoval, illetbleg készpénzfizetéssel torténd
fizetési modot;

a Vevo koteles a Kovetelés Osszegét kifizetni
és sem 6, sem pedig harmadik személy nem
jogosult a Kdveteléssel szemben beszamitasra
alkalmas ellenkovetelés érvényesitésére;

a Kovetelés alapjat képezd ugylet a vonatkozo
jogszabalyi és szerz6dési elbirasok szerint
bonyolédott, az  Ugyfél altal  nyujtott
termékértékesités vagy szolgaltatasnyujtas a
jogszabalyi elbirasoknak és a felek kozotti
megallapodasoknak megfelel6 minéségd,
mennyiségi;

valamennyi, a Faktorszerz6désben megjeldlt

Vevékkel szemben fennalldo Kovetelését
kizarolag a Faktornak ajanlja fel
megvasarladsra, és a Faktort minden, a

Koveteléseket érinté lényeges kortiményrdl
haladéktalanul tajékoztatja a Faktor
kockazatviselési felelésségének fennallasa
alatt;(f) minden egyes Vevédvel
szemben fennalld kotelezettségét olyan
gondossaggal teljesiti, illetve olyan
szolgaltatast nyujt, hogy az a legkisebb
mértékben se veszélyeztesse az atruhazott
Kovetelések megfizetését;

a fizetési feltételek megegyeznek az altala a
Faktornak megadottakkal;

az Ugyfél és a Vevé kdzétt nem all fenn sem a
tulajdonosi viszonyokban, sem az ligyvezetés,
a dontések meghozatala kérében kozvetlen,
vagy kozvetett kapcsolat.

15.2 Az Ugyfél az alabbi felelésségi nyilatkozatokat teszi:

(@)

(b)

Az Ugyfél az illetésége szerinti hazai joga

alapjan  jogszerlien alakult gazdalkodo
szervezet, amely jogosult arra, hogy a
Faktorszerz6dést, illetve - amennyiben a

Biztositékot az Ugyfél, mint kdtelezett maga
nyujtja - a Biztositékra vonatkozé szerzédést
aladirja, az abban foglalt kotelezettségeket
teljesitse. Ennek érdekében, amennyiben
szilkséges, beszerezte és csatolia a
gazdalkodd szervezet dontéshozo szerve altal
meghozott szlkséges hatarozatokat és
felhatalmazasokat. Ennek megfeleléen a
Faktorszerz6dés az Ugyfél vonatkozasaban
érvényes és vele szemben kikényszerithetd
kotelezettségvallalasokat tartalmaz.

Az Ugyfél legutolsé auditalt pénzigyi
kimutatasai (és esetlegesen az Ugyfél és
leanyvallalatai legutolsé auditalt konszolidalt
mérlege) a ra vonatkozdé szamviteli
szabalyoknak megfeleléen készlltek és hien
tiikrozik az Ugyfél tényleges pénziigyi helyzetét
arra az id6szakra vonatkozoan, amelyre
készitették, valamint az akkor véget ért
szamviteli id6szak mikoddésének eredményét.
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Az ezen pénzigyi kimutatasok elkészllte 6ta
eltelt id6szakban nem tortént olyan valtozas,
amely lényegesen befolydsolna az Ugyfél
pénzugyi, gazdasagi és piaci helyzetét, illetve
azt a képességét, hogy az ebben a
szerz6désben vallalt kotelezettségeit teljesitse.

Az Ugyfél nem esett szerzédésszegésbe
egyetlen altala kotott szerz6dés alapjan sem,
amelyekbdl eredd kovetelések a
Faktorszerz6dés alapjan az Ugyfelet terheld
fizetési  kotelezettséget  veszélyeztetnék,
valamint semmilyen adék médjara behajtandd
lejart tartozasa nem all fenn.

(©

(d) A Faktorszerzé6dés alairasaval, a bennuk
foglalt joglgyletek végrehajtasaval nem sérti
meg az Ugyfél a létesitd6 dokumentumaiban
foglalt rendelkezéseket és a jogszabalyokat.
(e) A szerz6déskotéskor nem zajlik olyan birésagi
és/vagy hatdsagi eljaras az Ugyfél ellen, amely
befolyasolna azon képességét, hogy a
Faktorszerz6désben foglalt kotelezettségeit
teljesitse, és az Ugyfél legjobb tudomasa
szerint ilyen eljardsok nem is fenyegetik az
Ugyfelet. Az Ugyfél a tevékenységét a
szokasos Uzletmenet szerint végzi.

Az Ugyfeél jogszerl tulajdonosa
vagyontargyainak, és a vagyonat alkoté egyes
dolgok és jogok - ide nem értve a Faktor
részére alapitott biztositékot - mentesek
minden zélog és egyéb teher aldl.

®

Az Ugyfél kijelenti, hogy a fenti felelésségi nyilatkozatok
valtozatlan tartalommal fennallnak mindaddig, amig a
Faktorszerz6dés alapjan az Ugyféllel szemben a
Faktornak kévetelése all fenn, illetve Ugyfél
kotelezettséget vallal, hogy az ezekben bekdvetkezett
valtozasokrol a Faktort haladéktalanul értesiti.

Az Ugyfél a Faktorszerzédés fennallasa alatt az alabbi
kotelezettségeket vallalja:

(a) az Ugyfél felhatalmazza a Faktort, hogy rola
mas pénzigyi intézménytél, vagy hatésagtol
informaciét kérjen. E tekintetben a titoktartasi
kotelezettség aldli felmentést megadja.

(b) Ugyfél felhatalmazza a Faktort arra, hogy a

Faktorszerz6dés targyat kepezé ugyletekkel
kapcsolatos informaciokat, személyi adatait a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szol6 térvény szerint,
a  Faktorszerzé6dés  altal  keletkeztetett
jogviszony szerinti elszamolas, kotelezettségek

és jogosultsagok teljesitésének igazolasa,
kockazatelemzési és értékelési célokra
nyilvantartsa, feldolgozza és kezelije, a

kézponti hitelinformaciés rendszernek (KHR)
tovabbitsa. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz06l6 torvény rendelkezéseinek megfeleléen,
amennyiben a Faktorszerz6désben vallalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Faktor a
térvény altal meghatarozott — azonosité és a
kotelezettségre vonatkozo lényeges — adatokat
tovabbithatia a kozponti hitelinformacios
rendszer részére adatkezelés és nyilvantartas
céligra. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
adatszolgaltatasa Onkéntes, az adatok
szolgaltatasa hozzajarulasan alapul.
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Felek megallapodnak, hogy a 15.4 pontban foglaltak
elmulasztasa, illetve akadalyozasa, vagy késleltetése az
Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A Faktor, mint Referenciaadat-szolgaltatd tagja a
Bankkozi Informatikai Szolgaltaté Zrt. (1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27.) — tovabbiakban: BISZ Zrt. — altal
mkodtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a KHR
torvényben (kdzponti hitelinformacios rendszerrél szold
2011. évi CXXIl. torvény) el6irtaknak megfeleléen. A
BISZ Zrt. a referenciaadatokat banktitokként kezeli. A
KHR-ben kezelt adatokat csak a KHR térvényben
meghatarozott célra lehet felhasznaini.

A BISZ ZRt. a KHR térvényben meghatarozott médon és
ideig kezeli a részére atadott adatokat, Barmely
referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast
kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltat6 adta at.
A Faktor a részére eljuttatott tajékoztatas iranti kérelmet
a BISZ Zrt.-nek haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beldl
a kért adatokat zart médon megklldi a Faktornak. A
Faktor az adatokat, a kézhezvételt kbvetben ugyancsak
zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat

formajaban  haladéktalanul, de legkés6bb  két
munkanapon belul eljuttatja a kérelmezének.
A nyilvantartott személy kifogast emelhet

referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént atadasa,
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-
helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott személy a
kifogast a Faktorhoz, vagy a BISZ Zrt.hez nyujthatja be.

A BISZ Zrt. a kifogast — a nyilvantartott személy egyideji
értesitése mellett — annak kézhezvételét kovetd ket
munkanapon belll kételes ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatbhoz megkuldeni, amely a kifogasolt
referenciaadatot neki atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megsziint, és
az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbdl eredd
kovetelés atruhazaséra masik referenciaadat-
szolgaltatd részére nem kerllt sor, vagy a
referenciaadatszolgaltaté személye nem allapithatd
meg. A referenciaadat-szolgaltatd, illetleg a BISZ Zrt.
koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd ot
munkanapon belul kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményeér6l a nyilvantartott személyt irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgdlat lezarasat
koévetd két munkanapon belll tajékoztatni. Ha a
referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad,
haladéktalanul, de legkés6ébb 6t munkanapon belil
koételes a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a
nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett — a
BISZ Zrt. részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon belll koételes atvezetni. A BISZ Zrt.
vizsgdlja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltatd
jogutdéd nélkil megsziint és az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddésbdl eredd kovetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kertilt sor,
vagy a referenciaadat-szolgaltatd6 személye nem
allapithatd6 meg. A BISZ Zrt. a helyesbitésrél vagy
torlésrdl haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belil kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott személyrél a
helyesbitést vagy torlést megelézéen referenciaadatot
tovabbitott.

15.10 A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes

atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a Faktor és a BISZ Zrt. ellen

keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas
kivizsgalasanak  eredményérél széld  tajékoztatd
kézhezvételét kovet6 harminc napon belil a

nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes helyi
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birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként
postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazolasnak
van helye. A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog
akkor is megilleti, ha a Faktor, illetve a BISZ Zrt. a KHR
térvényben meghatéarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyujtasara nyitva allo6 hataridét ez esetben a
tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé
leteltétdl kell szamitani.

A Faktor felel6ssége

A Faktor iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél
érdekeinek - az adott kérlilmények kozott lehetséges -
legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek
mindazon, - az Ugyfél altal bizonyitott - kézvetlen anyagi
kart, amelyet nagyfoku gondatlansagaval az Ugyfélnek
okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az éltalaban elvarhato
modon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul
eljarni, és a Faktort értesiteni. A Faktor nem felel6s a téle
elvarhaté gondossag tanusitasa ellenére bekdvetkezd
karokért.

A Faktor nem felel az olyan karokért, amelyek rajta
kivilallé és el nem harithaté okbdl - igy kildndsen a vis
major (,er6hatalom”), belfoldi vagy kilféldi hatosagi
rendelkezés, szukséges hatosagi engedély
megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytan -
kovetkeztek be.

A Faktor az altala igénybe vett harmadik személy
(igynok) kozremikodéért ugy felel, mintha sajat maga
jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy
kivalasztésa, utasitasokkal valo ellatasa és ellenérzése
terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. Ha a kdzremiikodé felelésségét jogszabaly,
vagy uzletszabalyzat korlatozza, a Faktor felel6ssége is
ehhez igazodik.

Nem felel a Faktor az altala vallalt szolgaltatas
teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és
a harmadik személy kozétti jogvita, vagy harmadik
személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

A Faktor nem felel az olyan hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kévetkezményeiért, amelynek a
hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran
alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett
felismerni.

A Faktor a részére atadott okiratok tartalman feliil nem
vizsgélja, hogy az Ugyfél Kovetelése jogszerii-e. A
Faktor kifejezetten nem vizsgalja, hogy az Ugyfél és a
Vevl kézott az aruszolgaltatas, vagy szolgaltatasnyujtas
ténylegesen megvalosult, hanem jogosult a részére
bemutatott okmanyok valédisagaban bizni és minden az
okmanyok valétlansaga vagy hamisitottsagabdl eredd
kockézat az Ugyfelet terheli.

A Faktorszerz6dés megsziinése

A Faktorszerz6dés megszinik, ha azzal kapcsolatban
mindkét fél maradéktalanul teljesitette kotelezettségeit,
és ha a feleknek egymassal szemben a Faktorszerz6dés
alapjan tovabbi kotelezettsége mar nem is keletkezhet.

A Faktorszerz6dés megsziinik, ha a felek erre nézve
irasban megallapodnak, a megallapodas szerinti
idépontban.

Amennyiben az adott Faktorszerz6désbdl méas nem
kovetkezik, barmelyik fél jogosult azt 90 napos
felmondasi idé mellett a masik félhez intézett irasbel
nyilatkozattal felmondani.
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17.4

17.5

17.6

18.

18.1

A Faktor jogosult a Faktorszerz6dést azonnali hatallyal
irasban felmondani, ha a 18. pont szerint
szerz6désszegésként  meghatarozott  események
barmelyike, vagy a Faktorszerz6désben meghatarozott
felmondasi események barmelyike bekdvetkezik.

Az Ugyfél felmondéasat a Faktor csak abban az esetben
fogadja el, ha a felmondas idépontjaban az Ugyféinek a
Faktorszerz6dés alapjan nincs tartozasa a Faktorral
szemben, és az Ugyfél az esetleges Faktorral szembeni
kovetelésének kifizetésérol vagy atutalasarol
rendelkezik.

A Faktorszerzédés barmely okbdl torténé megsziinése
onmagaban nem jelenti azt, hogy annak alapjan a
Faktort az Ugyféllel szemben megilleté barmely
kovetelés vagy annak érvényesitési lehetGsége is
megszinik.

A szerzédésszegés és jogkovetkezményei

A Faktorszerz6dés vonatkozasaban a Faktor altali
azonnali hatalyu felmondasra okot ado
eseménynek/korilménynek minésulnek az alabbiak:
@ a Ptk. 6:382.§-ban meghatarozott valamennyi
eset;

az Ugyfél esedékességkor valamely, a
Faktorszerz6dés és mellékletei, és/vagy a
Kondicids Lista altal meghatarozott 6sszeget
elmulaszt medfizetni a Faktornak;

(b)

az Ugyfél a Faktorszerz6désben vallalt
valamely kotelezettségét nem vagy nem
szerz8désszerlen teljesiti, kivéve, ha a Faktor
egyedi mérlegelés alapjan  meghozott
dontésével a szerz6édésszeri teljesitésre,
illetve a teljesitésre poéthataridét biztositott és
errél az Ugyfelet irasban értesiti;

©

az Ugyfélnek a Faktorszerzédésben vallalt
barmely felel6sségi nyilatkozata,
szavatossagvallalasa, az altala a Faktornak
adott gazdasagi, jogi, pénziigyi informaciok,
illetve szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozd kozlése valétlannak,
hianyosnak bizonyulnak ahhoz a tényleges
helyzethez képest, amely a nyilatkozat
megtétele vagy az informacié atadasa
idépontjaban fennallt, illetve az Ugyfél a Faktort
barmely  egyéb modon szandékosan
megtéveszti;

(d)

az Ugyfél, vagy egy Vevé barmely lejart adé-,
tarsadalombiztositasi jarulék vagy mas hasonlo
fizetési koételezettsége szabalyszer(
teljesitésével késedelembe esett, illetve az
Ugyfél, Biztositékot nyujtdé harmadik személy
vagy egy Vevld ellen felszamolasi eljarast,
illetve csbdeljarast vagy végelszamolast
kezdeményeznek, vagy a Faktor ésszer(
megitélése szerint ilyen eljards megindulasa
fenyeget, illetve az Ugyfél, vagy a Vevé a
biztositasi jogviszony értelmében
fizetésképtelenné valik;

(e)

U) Barmilyen olyan kortlmény felmeril, amely a
Faktor megitélése alapjan alkalmas arra, hogy
az Ugyfél vagy a Faktorszerzédés
vonatkozasaban biztositékot nyujté személy
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci helyzetét,
illetve ezek varhaté alakulasat jelentésen
veszélyeztesse, illetve amely veszélyezteti az
Ugyfél vagy a biztositékot nyujté személy azon
képességét, hogy a Faktorszerzé6désben, vagy



18.2

18.3

18.4

18.5

a Biztositékra vonatkoz6 szerz6désben foglalt

kotelezettségeit teljesitse.
(9) Barmely olyan szerzédés alapjan, amely az
Ugyfélre vagy annak tdbbségi tulajdonaban
lévé mas gazdalkodd szervezetre, vagy a
biztositékot nyujté harmadik személyre fizetési
kotelezettségvallalast tartalmaz, az Ugyfél
vagy a biztositékot nyujté harmadik személy
olyan szerz6désszegést kovet el, amely a
Faktorszerz6dés  teljesitését, a  hozza
kapcsolodo Biztositékok érvényesithetéségét a
Faktor megitélése szerint veszélyezteti;

Az Ugyfél a Faktor elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul eladja, atruhazza, vagy
megterheli barmely vagyonanak (meglévé vagy
jovébeli jogainak, koveteléseinek,
bevételeinek, eszkozeinek, ingd és ingatlan
vagyontargyainak, stb.) egészét vagy annak
egy részét egy vagy tobb Ugylettel, ide nem
értve a mindennapi szokasos tevékenysége és
Uzletmenete  korében  torténé  vagyon
elidegenitését, atruhazasat, illetve a jogszabaly
altal alapitott terheket és lgyleti biztositékokat,
feltéve, hogy ez utdbbiak nem veszélyeztetik,
illetve nem veszélyeztethetik a
Faktorszerz6dés alapjan az Ugyfelet terheld
kotelezettségek maradéktalan teljesitését;

(h)

az Ugyfél harmadik személlyel szemben olyan
fizetési kotelezettséget vallal, mely a Faktor
megitélése szerint veszélyezteti a Faktorral
szembeni kotelezettségei teljesitését;

0}

0] Barmely biztositéki szerzédés barmilyen okbol
érvénytelenné valik, vagy az abban foglalt

kotelezettségvallalasok  érvényesithetésége,

kikényszerithetésége csdkken, megszinik
vagy azokat nem teljesitik.
Amennyiben a jelen pontban  meghatérozott

szerz6désszegési események bekovetkezte / fennallta a
Faktor megitélésén, mérlegelésén mulik, ugy a Faktor
minden esetben a rendeltetésszerli joggyakorlas
elvének megfelel6en, a koriilmények altal megengedett
mértékben az Ugyfél érdekeit lehetéség szerint
figyelembe véve jar el.

Szerz6désszegési esemény bekdvetkezése esetén a
Faktor felszoliia az Ugyfelet az esedékes fizetési
kotelezettség teljesitésére és / vagy az egyéb
szerz6désszegd magatartas és / vagy Aallapot
megsziintetésére. Amennyiben a Faktor megitélése
szerint a szerz6désszegési esemény nem orvosolhato,
vagy a felszolitasbol adddo késedelem a Faktor szamara
hatranyos lenne, Ugy a Faktor el6zetes felszdlitas nélkul
is jogosult a Faktorszerz6dést azonnali hatallyal
felmondani (a felmondasrol a Faktor minden esetben
irasban értesiti az Ugyfelet). A felmondas kévetkeztében
a Faktornak a Faktorszerz6dés alapjan fennalld
kotelezettségei megsziinnek és a Faktor érvényesiti a
Biztositékot telies egészében vagy részben, az Ugyfél és
a biztositékot nyujté egyideji értesitése mellett.

A Faktor azonnali hatalya felmondasa esetén az Ugyfél
Osszes, a Faktorral szemben fennallé tartozasa a
felmondasra vonatkoz6 értesités kézhezvételének
napjan lejartta és esedékessé valik. A Faktor azonnali
hatalyd felmondasa esetén a Faktor altal nyujtott
valamennyi eléleg automatikusan a felmondassal
visszavonasra keriil és az Ugyfél kételes az el6legeket a
Faktor javara visszafizetni.

Amennyiben egy adott Vevd részben, vagy egészben
nem teljesiti fizetési kotelezettségét a kovetelés
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18.7

18.8

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

esedékessé valasatdl szamitott 60 napon belll akkor az
adott Vev6 vonatkozasaban a Vevélimit tekintetében
felmondasi esemény all fenn és a Faktor az adott Vevd
részére kibocsatott szamlak megel6legezésére nem
koteles.

Amennyiben egy, vagy toébb szerzé6désszegési esemény
egy adott Vevével kapcsolatban kdvetkezik be, akkor a
Faktor jogosult irasban az adott Vevére vonatkozé
Vevdlimitet, vagy biztositasi limitet azonnali hatallyal
felmondani. A Vevélimit, vagy biztositasi limit
felmondasardl szolo értesités Ugyfél altali kézhezvételét
kovetden keletkezé kovetelésekkel kapcsolatban a
Faktor el6leget nem nyuijt, illetve a vevdi fizetéseket nem
garantalja.

Amennyiben egy, vagy tobb szerz6désszegési esemény
egy adott Vevével, vagy Koveteléssel kapcsolatban
kovetkezik be, akkor a Faktor jogosult az adott Vevével,
illetve koveteléssel kapcsolatosan nyujtott el6leget és
jarulékait visszakdvetelni, azaz a megel6legezéssel
kapcsolatos finanszirozast felmondani.

A Faktor jogosult barmikor, irasban felmondani vagy
csOkkenteni (akar nulla 6sszegre) egy adott Vevére
vonatkozé Vevélimitet, vagy biztositasi limitet.

szembeni

Fogyasztonak mindsiilé kezesekkel

kovetelléskezelés szabalyai

A Faktor fészabalyként készfizet6 kezességvallalast
mint biztositékot az Ugyfél vezetd tisztségviseldje altal
és/vagy az Ugyfél cégcsoportjgba tartozé kapcsolt
vallalkozastdl fogad el.

A fenti esetek mellett — kivételként — fogyasztonak
mindsilé személy kezessége is elfogadhats, amely
esetben a Faktor maradéktalanul figyelembe veszi az
MNB 2/2019. (I1.13.) sz. Ajanlasat (a tovabbiakban:

Ajanlas), amely a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenység vonatkozasaban
fogalmaz meg elvarasokat a koveteléskezelési

tevékenységet folytaté pénziigyi szervezetekkel és a
megbizasuk alapjan eljar6 személyekkel szemben. A
fogyasztoknak minésilé kezesek esetében az
Uzletszabalyzat behajtasra vonatkozoé szabalyait a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Faktor a kezesekkel szembeni igényérvényesités
soran a johiszemiség és tisztesség kovetelményének
megfeleléen végzi tevékenységét, a kezessel
egyuttmikodve jar el, kerli a félrevezeté kommunikaciot
és az agresszivnak értékelheté6 magatartasi formakat pl.
munkaidén kivlli megkeresésesek, rovid idén, akar
napon bellli ismétl6d6, sorozatos megkereséseseket,
napon bellli ismétlédd telefonos behajtasi médszereket,
stb.), és legfeljebb heti harom alkalommal lépnek
kapcsolatba a kezessel.

A Faktor Ugyintézdi illetve a koveteléskezel6k telefonon,
elektronikus levélben és személyesen tartjdk a
kapcsolatot a kezessel, A kapcsolatfelvétel soran
tartozkodnak a pszichikai nyomas alkalmazasatol. A
kovetelés megtérulésének céljat a lehetéségek és a
varhat6 kévetkezmények tényszer( és kiegyensulyozott
bemutatasaval probaljak elérni az lgyintézdk.

Az eljar6 ugyintéz86 a kezessel val6 minden
kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a
Faktort, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és
ezzel egyidejlileg beazonositja az adoést, a kezest és
réviden tajékoztatja arrol, hogy milyen célbol veszi fel
vele a kapcsolatot.

A Faktor hétk6znapokon reggel 8 és este 18 déra kdzott,
kezdeményeznek kapcsolatfelvételt a kezessel. Ettdl
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csak abban az esetben térnek el, ha azt a kezes
kifejezetten kéri. A kezes kérését megfelelSen,
hangfelvétellel vagy irasban dokumentalni kell. A Faktor
hivatali nyitvatartasi idejében minden idében biztositja a
személyes egyeztetés lehet6ségét is az ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségeiben a kezes szamara. A
Faktor személyesen nem keresi fel a kezest, csak ha azt
a kezes kifejezetten kéri.

A késedelem kezdetétdl szamitott 30 napon belll a
Faktor megkuldi a kezes szamara az elsé értesité levelét
az alabbi tartalommal:

a) a tartozas jogcime, a Faktornak mint a tartozas
jogosultjanak neve, cime, elérhetéségének megjeldlése,
melyen a kezes fel tudja venni a kapcsolatot a Faktorral,
valamint az Ugyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozds bontdsa a megadott értéknapra az
alabbiak szerint:

- lejart t6ketartozas 6sszege

- lejart kamattartozas 6sszege

- késedelmi kamat 6sszege

- dijak, koltségek 0sszege

c) teljes fennallo tartozas 6sszege az adott értéknapra;
d) a késedelembe esés id6pontja;

e) késedelmi kamat szamszer(i mértéke, és informacié
arra vonatkozdan, hogy hol lehet tajékozodni annak
aktualis értékérdl;

f) figyelemfelhivas arra, hogy amennyiben nem fizet, a
kamatteher folyamatosan névekedni fog;

g) a rendelkezésre all6 athidald lehetéségekrdl szold
tajékoztatd vagy a Faktor honlapjanak a linkjét, amelyen
errél tajékozaodni lehet;

h) a nemfizetés jogkdvetkezményeir6l  szél6
tajékoztatas;

i) az MNB altal készitett és kozzétett fizetési
nehézségekrél szo6l6 mintatajékoztatdjat és annak

elektronikus elérhet6ségét;

j) a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi
sorrendjére vonatkoz6 szabalyokat;

k) valamennyi, a Faktor altal felszamitott, a
késedelemmel kapcsolatos és az Ugyfelet potencidlisan
terheld dij és koltség részletes felsorolasat.

Az értesités melléklete az MNB altal készitett fizetési
nehézségekrol szolé mintatajékoztato.

19.8 A Faktor minden esetben tajékoztatja a kezest a teljes

19.9

tartozasrdl, a rendelkezésre 4ll6 athidalé megoldasokrol,
részletfizetési lehetéségekrél, a Faktor honlapjanak a
linkjérél, a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl, , A Faktor
minden esetben a lejaratot kdvet6 20 napon beliil
megvizsgalja annak lehetéségét, hogy van-e lehetéség
az alabbi athidal6 megoldasok, vagy azok
kombinacidjanak alkalmazasara és err6l a vizsgalatrol
irasban értesiti a kezest:

a) szerz6désmodositds aképpen, hogy bizonyod
idétartamig a Faktor nem szamit fel tovabbi késedelmi
kamatot;

b) egydsszegli megfizetés a kdvetelés egy részének
elengedése mellett;

c) részletfizetési megallapodas megkotése,

d.) é&llam altal kinalt athidalé programokban valé
részvétel.

Amennyiben a kezes a kovetelést vitatjia, a panasz
megvalaszolasadig a Faktor nem végez a kezest
kozvetlenll érintd kdveteléskezelési tevékenységet (pl.
nem kezdeményez jogi eljarast).

19.10 Amennyiben a Faktor az athidalé megoldasahoz valé

javaslat kidolgozasahoz plusz adatokat kér a kezestél
(pl. rendszeres jovedelem, megtakaritasok, eltartottak
szama, bevonhaté egyéb biztositékok, stb.), akkor a
Faktor megfelel6 id6t biztosit a kért adatok
szolgdltatasara, és ezen id6tartam alatt egyéb behaijtasi
tevékenységet nem végez a kezessel szemben.
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19.11 A Faktor a kezessel szembeni behajtasi eljarasok soran

is a fokozatossag elvét figyelembe veszi, a birdsagi
végrehajtasi eljaras soran is a kezes ingatlanara
végrehajtast csak a végrehajtasi eljaras
kdvetkezményeinek bemutatasat kovetben végsé
eszkozként alkalmazza.

19.12 A Faktor a kezes részére évente legalabb egyszer

rendszeres tajékoztatast biztosit a fizetési késedelem
fennallasa soran a teljes tartozas 0Osszegérdl,
megoszlasarol, kamatozasardl, a koveteléskezelés
allasarol, a varhaté tovabbi Iépéseirdl.

A kezes kérésére a Faktor a kéréstél szamitott 15 napon
belul tajékoztatast ad a koveteléskezelés allasardl, a
varhato lépéseirdl, és a fennallé kovetelésrél és annak
Osszetételérdl.

19.13.A Faktor a tartozas rendezését koveté 30 napon belll

igazolast ad ki a tartozas rendezésérél a kezes részére.
Az igazolasban tajékoztatia a kezest a tartozésa
Osszegérél, a befizetéseibdl befolyt Osszegek
elszamolasarél és a tartozds rendezése utani
maradvany 6sszegrél. Tartozas rendezése alatt a lejart
tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. Amennyiben a
kezest maradvanyosszeg illeti meg, azt a Faktor a kezes
részére 5 napon belll visszafizeti.

20. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A Faktor lgyfélfogadast székhelyén (1062 Budapest,
Andrassy ut 107. 1/5.), munkanapokon 8% és 162 6ra
kozott tart. Az el6re tervezett lgyfélfogadasi sziinet
id6szakat a Tarsasag legalabb 8 nappal korabban
hirdetményben kozzéteszi az ligyfélfogadasra nyitvaalld
helyiségeiben; elére nem lathaté tgyfélfogadasi szinet
esetén ennek tényérél a porta-, illetve tugyfélszolgalat a
helyszinen nytuijt téjékoztatast.

A Faktor biztositia, hogy az Ugyfél a Tarsasag
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
koézblhesse.

A Faktor

a) aszobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szamara
nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, de
ennek hianyaban is a székhelyén minden munkanapon
8% oratol 162 oraig,

b) a telefonon koézolt szébeli panaszt a hét masodik
munkanapjan 8% oratél 209 oraig, az egyéb
munkanapokon 8% oratél 162 éraig,

c) az irasbeli panaszt az a) pont szerinti id6szakban
személyesen vagy mas személy altal benyujtva,
valamint a  Tarsasag székhelyére  cimzett
kuldeménykeént,

d) elektronikus eléréssel és telefaxon — lUzemzavar
esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva —
folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Faktor
biztositia az ésszerli varakozasi id6n  bellli
hivasfogadast és lgyintézést.

20.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Faktor és az

Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a Faktor
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.
A Faktor az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz&konyvet.



20.6. A Faktor az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatd és
gyors kezelésének eljarasardl, a panaszugyintézés
madjardl, valamint a panaszokkal kapcsolatos
nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyzatot (a
tovabbiakban: Panaszkezelési Szabalyzat) készit. A
Faktor a Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja az
Ugyfelet a panasziigyintézés helyérél, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamard|
és telefaxszamarol.

20.7. A Faktor a Panaszkezelési Szabalyzatot az Ugyfelek

szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a

székhelyén kifluggeszti és a honlapjan kézzéteszi.

20.8 A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem
szamolhaté fel. A panasz kivizsgalasa az &sszes
vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik. Az
Ugyfél meghatalmazott atjan is jogosult eljarni, ebben az
esetben a meghatalmazést kozokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni. A panasz
elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30
naptari  napos  torvényi valaszadasi  hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem
minésiilé Ugyfél birdsaghoz fordulhat, errél a panaszt
elutasitd kdzlése soran az Ugyfelet a Faktor tajékoztatja.

20.9 A panasz elutasitdsa esetén a Faktor tajékoztatja a

fogyasztonak minésulé kezest arrél, hogy az

alabbiakhoz fordulhat:

1) Pénziigyi Békélteté Testiilet

A kezes a szerzG6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és  megszlnésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testulet eljarasat
kezdeményezheti.

A Faktor megadja a Pénzugyi
levelezési cimét az aldbbiak szerint:
Pénzugyi Békéltets Testulet:
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
telefonszam: +36-80-203-776

Békélteté Testllet

2) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Ko6zpont

Amennyiben a kezes a Faktor szolgaltatdsaval vagy
eljarasaval kapcsolatos panaszat a jelen szabalyzatban
meghatarozott médon, mar korabban bejelentette a
Faktor részére, azonban a panaszdra a panasz
kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos valaszadasi
hataridén belil nem kapott valaszt, a panasz
kivizsgalasa nem a jogszabalyoknak megfelel6en
tortént, vagy ha a Faktor valaszabdl a fogyaszté a
Magyar Nemzeti Bankrél szél6 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését
vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat.

A Faktor megadja a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kézpont levelezési cimét az alabbiak
szerint:

Magyar Nemzeti
Kdézpont

Telefon lgyfeleknek: +36 80 203-776

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi

3) Birésag
A szerz6dés |étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és  megsziinésével, tovabba a

szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén az Ugyfél — a polgari perrendtartasrol
sz0l6 torvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat
az illetékes birésaghoz.
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A Faktor felhivja a fogyasztonak min8silé kezes
figyelmét, hogy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén is, illetve amennyiben a Kezes nem ért egyet a
Faktor valaszaval, a fenti 1)-3) pontokban megjeldlt
férumokhoz fordulhat panaszaval.

A Faktor tajékoztatja a fogyasztéonak minésulé kezest,
hogy az MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzponthoz
beadand6 fogyasztéi megkeresés, vagy a Pénzugyi
Békéltetd Testilethez (PBT) intézhetd vitarendezésre
iranyulé eljaras meginditdsara vonatkozé kérelem
formanyomtatvany elektronikus elérhetéségi helye a két
szervezet internetes honlapja, vagy az alabbi linkek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok
http://Awww.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

A Faktor tajékoztatja tovabba a fogyasztonak mindsulé
ugyfelet, hogy a Faktortdl az MNB Pénzugyi
Fogyasztévédelmi Kodzponthoz beadandd fogyasztoi
megkeresés vagy a Pénzugyi Békéltetdé Testulethez
(PBT) intézhet6, vitarendezésre iranyuld eljaras
meginditasara vonatkozo kérelem formanyomtatvanyt
kérhet, ha a Faktor el6z6leg elutasitotta a panaszat. A
kérés alapjan a Faktor ingyenesen elkuldi ezeket a
dokumentumokat a kérelmezének.

A Faktor tajékoztatja tovabba a fogyaszténak minésiilé

ugyfelet, hogy nem tett un. altalanos alavetési
nyilatkozatot, és tajékoztatia Ugyfeleit, hogy a
tevékenységével 0Osszefliggd magatartasi kddexnek

nem vetette ala magat.

210. Egyéb rendelkezések

201.1 Amennyiben a Faktor nem érvényesit valamely 6t — a
jogszabalyok, vagy azok kiegészitéseként a
Faktorszerz6dés alapjan - megilletd jogot, vagy ilyen jog
gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Faktor errdl a
jogarol lemond.

210.2 A Faktorszerz6dés — eltéré megallapodas hianyaban - a
Felek altali egylttes alairas napjan Iép hatélyba.
Amennyiben a Felek eltér6 id6pontban irjak ala a
Faktorszerz6dést, akkor a hatalyba Iépés id6pontja az
utolso alairas napja.

210.3Amennyiben a Faktorszerzédésrél idegen nyelvl
példany is készll, akkor értelmezési vita esetén annak a
magyar nyelvi valtozata az iranyado.

210.4 Az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl a Felek kdlcsdnds
akarattal, irdsban, igy kuldndsen, de nem kizarélagosan
az egyedi Faktorszerz6désben eltérhetnek. Az egyedi
Faktorszerzé6dés és a jelen Uzletszabalyzat kozotti
eltérés esetén az egyedi faktorszerz6désben foglalt
rendelkezések az iranyadok.

210.5A Faktor altal nyujtott eléleg és jarulékai, valamint az
Ugyfél altal fizetend6 dijak és koéltségek mindenkori
Osszegének megallapitasa szempontjabol a Faktor Gzleti
kényvei és kimutatasai az iranyadoak, kivéve, ha azok
bizonyithatéan tévesek.

210.6 Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Faktornak indokolt
esetben jogaban all, hogy énmaga, vagy megbizottja
utjan az altala sziikségesnek tartott mértékben barmikor,
az Ugyfél gazdasagi tevékenységének zavarasa nélkiil
Ugyfél vagyonat, nyilvantartasait és Iétesitményeit
ellendrizze. A Faktor (vagy megbizottja) jogosult arra,
hogy az Ugyfeél kényveibe, kényvelésébe,


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

nyilvantartasaiba, szerz6déseibe stb.  barmikor
betekinthessen, vagy az Ugyfélrél kiilén engedély nélkiil
is informacidt kérjen, birésagi, hatdésagi irataiba az adott
szerveknél betekinthessen. A Faktor az igy
rendelkezésre bocsatott adatokat jelen Uzletszabalyzat
7. pontjaban foglaltak betartasaval kezeli.

210.7 Ugyfél beleegyezik abba, hogy a Faktor a Kéveteléseket

harmadik személyre engedményezze (atruhazza),
valamint, hogy Faktor ebb&l a célbdl targyalasokat
folytasson és a kdvetelésekre vonatkozé valamennyi
relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik
személynek kiszolgaltassa.

210.8 Amennyiben a Faktorszerz6dés valamely rendelkezése

vagy rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy
végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés
hatalyat. Ebben az esetben a Felek kotelesek a
mindenkori érvénytelen rendelkezést olyan hatalyos
vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely
a lehetd legjobban megfelel a hatalyat vesztett vagy
végrehajthatatlan  rendelkezés  szellemének és
gazdasagi célkitizésének. A Felek Faktorszerzédéssel
Osszefliiggd  jognyilatkozatai kizarélag irasban
érvényesek.
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210.9 Kiszervezett tevékenységek

A Faktor pénzigyi-, illetéleg kiegészitd pénzlgyi
szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irasok
betartasa mellett kiszervezheti. A  kiszervezett
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet
végzok felsorolasat az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete
tartalmazza, melyet a Faktor a kiszervezett
tevékenységek korének, illetve végzoéjének valtozasa
esetén jogosult egyoldalian mdédositani. Nem mindsul
banktitok sérelmének a kiszervezett tevékenységet
folytatd szervezetnek a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szilkséges mértékben torténd adatatadas.

Mellékletek:

1. Kondicios Lista
2. Kiszervezett tevékenységek és
tevékenységeket végzdk

ezen



1. sz. melléklet

KONDICIOS LISTA
A Faktor ligyfeleinek nytujtott szolgaltatasaiért az alabbi dijakat és koltségeket szamolja fel, a megfelel6é devizaban):

HUF EUR
Szerzédéskotési dij: 250.000,- Ft. 1.000 EUR
Szerzédésmodositasi dij: 150.000,- Ft. 5.00 EUR
Faktordij (a megvasarolt bruttd kdvetelésre vetitve) 4,0% 4,0%

Kamat (éves):

kamatbazis + 3-11%

kamatbazis + 3-11%

Minimumdij(éves) (a Faktordij részét képezi): 250.000,- Ft. 1.000 EUR
Bevizsgalasi dij belfoldi vevék esetében (vevé/év): 30.000,- Ft. 100 EUR
Bevizsgalasi dij kiilfoldi vevok esetében (vevé/év): 50.000,- Ft. 150 EUR

Vevélimit médositasi dij:

0,1%, min. 50.000,

0,1%, min. 120EUR,

max 150.000 max 300EUR
Szallitdi limit modositasi dij: 0,1%, min. 50.000, 0,1%, min. 120EUR,

max 150.000 max 300EUR
Rendelkezésre tartasi jutalék (éves): 2,0% 2,0
Biztositasi dij (havi): 0,5% 0,5%
Bizonytalan statusu szamlak dija (szamlanként, havonta): 1.200 Ft. 3,0 EUR

Készpénzkezelési dij (alkalmanként):

0,5%, min. 10.000 Ft.,

0,5%, min. 20 EUR,

Atutalasi kéltség/folydsitasi jutalék Faktorszerzédésben megjeldlt
bankszamlaszamra (utalasonként):

0,12%, min. 1.500 Ft.,

0,12%, min. 4,0 EUR,

Atutalasi kéltség/folydsitasi jutalék Faktorszerzédésben megjelélttél
eltéré bankszamlaszamra (utalasonként):

0,15%, min. 2.000 Ft.,

0,5%, min. 10, 0 EUR,

Atutalasi kéltség/folyositasi jutalék T+0 értéknappal (utalasonként):

0,5%, min. 4,0 EUR,

Hitelkamat (éves):

25,00%

25,00%

Inkasszds dij (alkalmankeént):

5.000,- Ft.

10 EUR




2. sz. melléklet

A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL ES AZOK VEGZOIROL

A SIGNUM CREDIT Faktor Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 107. 1/5.) altal a hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) 68. §-a alapjan kiszervezésre kerilt tevékenységeinek
kore és azok végzoi:

1.) Az ugyfélnyilvantarto és koveteléskezelési rendszer szolgaltatashoz felhasznalt ,INDECS” szoftverrendszerhez kapcsol6do
szoftver-fejlesztési és tdmogatasi szolgaltatast a Faktor a Késmarki Szoftverfejleszté és Rendszerszervez6 Kft.-vel (székhely:
2472 Kajaszo, Rakoczi ut 150/1., adoszam: 14472202-2-07, Cégjegyzékszam: 07 09 015231) kotott keretszerz6dés keretében
kiszervezte.

2.) A Faktor az informatikai rendszergazdai feladatok ellatasat a WILDOM Kft-vel (Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-732070, adészam:
13375999-2-42, székhely: 1145 Budapest, Szuglo utca 9-15. 2. em.) kotott szerz6dés keretében kiszervezte.

3.) A Faktor az informatikai biztonsagi felel6s feladatait és informatikai audit feladatokat az |deSol Kft-vel (Cégjegyzékszam: 01-
09-876851; Adoszam: 13856502-2-43; székhely: 1213 Budapest, Csipkerdzsa utca 1.) kotott szerz8dés keretében kiszervezte.
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